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Indicadores de la Percepcion Ciudadana de Seguridad

en el Area Metropolitana de Monterrey

I. Introduccion

El presente escrito contiene los resultados de la décima quinta edicion del estudio de monitoreo
sobre percepcion de seguridad que tienen los habitantes de cada uno de los nueve municipios
del Area Metropolitana de Monterrey (AMM). En éste se actualizan indicadores obtenidos en
estudios previos con respecto a aspectos relacionados con la percepcién de inseguridad en cada
municipio del AMM, asi como de la inseguridad en el Estado de Nuevo Ledn y en el pais en
general. Los municipios considerados en esta serie de estudios son: Monterrey, San Nicolds de
los Garza, Guadalupe, Santa Catarina, Escobedo, Apodaca, San Pedro Garza Garcia, Judrez y
Garcia, Nuevo Leon.

El presente estudio se realiza en abril 2017, siete meses después del anterior, el cual se llevd a
cabo en septiembre de 2016. Esto es, el presente monitoreo es el tercero correspondiente a las
administraciones municipales 2015-2018 y de la administraciéon estatal 2015-2021.

La presente investigacion, al igual que los estudios anteriores, se ha realizado bajo metodologias
de muestreo aleatorio estadisticamente disefiado. Los margenes de error en las estimaciones de
porcentajes que se realizan se calculan individualmente para cada porcentaje estimado, el cual
depende del valor estimado del porcentaje, asi como del tamafo de muestra especifico que
generé dicha estimacion. En todos los casos los margenes de error son calculados para un nivel
de confianza del 95%.

Los indicadores de interés son obtenidos individualmente para cada uno de los nueve municipios
con base en las opiniones de sus habitantes respectivos. Ademas, se obtienen indicadores
generalizados al AMM, indicadores relacionados a nivel estatal e indicadores a nivel nacional,
tomando en cuenta la opinién de todos los entrevistados, ponderando por municipio de
residencia.
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Objetivo general.

El objetivo general del presente estudio es actualizar los porcentajes estimados previamente en
el estudio Indicadores de la Percepcion Ciudadana de Seguridad. La actual edicidon forma parte
del monitoreo sobre la opinidn de los ciudadanos en cada uno de los municipios del AMM sobre
aspectos de seguridad realizados a partir del 2011.

El presente estudio se basa en entrevistas realizadas en dias laborables comprendidos entre el 4
de abril y el 6 de mayo de 2017. Los catorce estudios previos se realizaron en julio y octubre
2011; en enero, abril, julio y octubre de 2012; en enero, mayo y septiembre de 2013; en abril y
septiembre de 2014; en septiembre 2015; asi como en abril y septiembre de 2016.

Objetivos especificos.
Como objetivos particulares de esta investigacion se tiene el actualizar a abril 2017 o siguiente:

e Lapercepcién de la poblacién sobre aspectos de seguridad: Estimar el nivel de seguridad
gue perciben los habitantes del AMM en su Municipio, en el Estado y en el Pais.

e Conocer el grado de confianza que tiene la poblacidn hacia las siguientes instituciones de
seguridad: Trdnsito Municipal, Policia Municipal, Fuerza Civil, Policia Federal, Ejército y
Marina.

e Conocer el nivel de percepcion sobre el cambio en el nivel de inseguridad en los ultimos
tres meses: en su Municipio, en el Estado y en el Pais.

e Conocer el nivel de compromiso que la ciudadania percibe de los diferentes jefes de
gobierno en su lucha para resolver el problema de inseguridad.

e Conocer las expectativas de cambio en el nivel de inseguridad a tres meses: a nivel
Municipio, Estado y Pais.

Adicionalmente se revisan los cambios que sufren los indicadores de septiembre 2016 a abril
2017. En el Anexo D se presentan los cambios observados y se marcan en celdas sombreadas los
cambios que tienen una magnitud estadisticamente significativa a un nivel de significancia
a=0.05.

Se presenta también el monitoreo cronoldgico de los indicadores desde el inicio de los estudios,
donde se pueden observar los cambios entre indicadores correspondientes a: julio y octubre de
2011; enero, abiril, julio y octubre 2012; enero, mayo y septiembre 2013; abril 2014 y septiembre
2014; septiembre 2015; abril 2016 y septiembre 2016; y por ultimo abril 2017. Los cambios
cronoldgicos se abordan en la Seccion VI.
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Il. Poblacion objetivo

La investigacion considera diez grupos poblacionales bajo estudio: nueve de ellos estdn
conformados respectivamente por los ciudadanos, habitantes de 18 afios de edad o mayores, de
cada uno de los municipios que forman el Area Metropolitana de Monterrey (AMM). Los
municipios son: Monterrey, San Nicolds de los Garza, Guadalupe, Santa Catarina, Escobedo,
Apodaca, San Pedro Garza Garcia, Juarez y Garcia, Nuevo Leén. La décima poblacion objetivo
estd conformada por los habitantes con mayoria de edad del AMM en su conjunto.

Caracteristicas de las poblaciones objetivo. La Tabla 1 presenta el nUmero de habitantes con 18
anos de edad o mayores en cada una de las diez poblaciones de estudio de acuerdo al Censo
2010 del INEGI asi como la estratificacion por género en cada uno de los municipios de interés.

Tabla 1. Poblacién del AMM con 18 afios de edad o mayores por Género y Municipio*

NUMERO DE Género Género
MUNICIPIO MUNICIPIO MASCULINO FEMENINO TOTAL
006 Apodaca 160,563 161,099 321,662
018 Garcia 42,558 41,757 84,315
019 San Pedro Garza Garcia 39,734 47,335 87,069
021 General Escobedo 109,430 109,110 218,540
026 Guadalupe 228,612 237,278 465,890
031 Judrez 75,177 75,006 150,183
039 Monterrey 389,710 406,612 796,322
046 San Nicolas de los Garza 158,142 165,116 323,258
048 Santa Catarina 87,193 88,611 175,804
AMM 1,291,119 1,331,924 2,623,043

*Basado en resultados del Censo Poblacional 2010.

La Tabla 2 presenta el tamafio relativo que guarda cada municipio dentro de la poblacion
objetivo: ciudadanos de los nueve municipios con 18 afios de edad o mayores. La distribucidn
por municipio de los ciudadanos del AMM se acompafia segmentada por género. Se observa que
al segmentar por género el tamafio relativo de los municipios en el AMM se mantiene, lo cual es
consecuencia de la relacién de aproximadamente 50:50 que se tiene por género dentro de cada
municipio.
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Tabla 2. Distribucion de la poblacién con 18 afios de edad o mas del AMM por

Municipio*.

NUMERO DE Género Género

MUNICIPIO MUNICIPIO MASCULINO FEMENINO TOTAL

006 Apodaca 12.44% 12.10% 12.26%

018 Garcia 3.30% 3.14% 3.21%

019 San Pedro Garza Garcia 3.08% 3.55% 3.32%

021 General Escobedo 8.48% 8.19% 8.33%

026 Guadalupe 17.71% 17.81% 17.76%

031 Juarez 5.82% 5.63% 5.73%

039 Monterrey 30.18% 30.53% 30.36%

046 San Nicolds de los Garza 12.25% 12.40% 12.32%

048 Santa Catarina 6.75% 6.65% 6.70%
100.00% 100.00% 100.00%

*Basado en resultados del Censo Poblacional 2010.

lll. Metodologia

Como se mencion6 anteriormente, el presente es el décimo quinto estudio que se realiza para
conocer la percepcion sobre el tema de seguridad que tienen los ciudadanos de los municipios
del Area Metropolitana de Monterrey.

Este décimo quinto estudio es el tercer monitoreo que se generarda para las nueve
administraciones municipales que iniciaron en octubre 2015. Asimismo, de igual manera se
obtendran los resultados de la segunda medicion para la administracion estatal 2015-2021.

Los indicadores obtenidos a partir de las respuestas de los entrevistados tienen asociado un
margen de error, debido éste al hecho de basar los cdlculos en la opinién de muestra aleatoria
de ciudadanos y no considerar todo el universo de ciudadanos. En todos los casos los margenes
de error son calculados para un nivel de confianza del 95% y toman en cuenta el método de
muestreo utilizado, asi como el nimero de respuestas efectivas en las que se basa el indicador
correspondiente.

Método de entrevista.

El método de entrevista utilizada en el estudio, por la sensibilidad del tema asi como por la
inseguridad imperante en el AMM, es el método de entrevista telefonica.
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Marco de muestreo.

El marco de muestreo es la fuente de informacion de donde se selecciona la muestra
probabilistica. Esta fuente de informacidn idealmente debe incluir a todos y a cada uno de los
individuos de la poblacion bajo estudio de tal forma que la poblacion muestreada coincida con la
poblacidn de interés. En la prdctica, estas dos poblaciones (muestreada y objetivo) pueden
discrepar en mayor o menor grado. Las muestras construidas por municipio para este estudio se
basan en muestras de teléfonos moviles, asi como teléfonos fijos. La composicidn de la muestra
final difiere por municipio de acuerdo a la cobertura de entrevistas logradas por telefonia maévil,
la cual es complementada con entrevistas dirigidas a telefonia fija. A continuacién, se sefialan las
caracteristicas de cobertura de telefonia fija y movil en el AMM que imperaron al momento de
disefiar la metodologia a aplicar en el monitoreo de indicadores de seguridad.

Cobertura de la telefonia fija. De acuerdo con informacién consultada en el 2011 de COFETEL
(ahora IFT, Instituto Federal de Telecomunicaciones), la cobertura de telefonia fija en el AMM a
diciembre de 2010, incluyendo las lineas residenciales asi como no residenciales, tuvo una tasa
de 28.9 y 33.0' lineas por cada 100 habitantes respectivamente en 2011 y 2013. Esta baja
cobertura, de utilizar unicamente telefonia fija, presenta el riesgo de que no se cubran segmentos
poblacionales con opiniones diferenciadas. Al cuarto trimestre del 2014, el IFT reporta para
Nuevo Ledn una tasa de 63.42 lineas telefdnicas fijas residenciales por cada 100 hogares.

Con el propésito de evitar el inconveniente de la limitada cobertura de la telefonia fija en las
poblaciones bajo estudio, asi como el sesgo potencial asociado a una distribucién no uniforme
de la telefonia en diferentes segmentos poblacionales se decidié la inclusién de la telefonia movil
una vez probada a través de un estudio piloto realizado entre el 4y el 7 de mayo de 2011.

Cobertura de la telefonia movil. En contraposicion de la cobertura de la telefonia fija, desde sus
inicios en los ultimos anos de la década de los aifos 80 y primeros de los aios 90, la telefonia
movil ha presentado un ascenso en nimero de usuarios y cobertura poblacional en el pais,
particularmente en el Estado de Nuevo Ledn. Al momento de la definicién de la metodologia a
seguir para los estudios de monitoreo de percepcién de seguridad, la penetracién de telefonia
movil en el estado de Nuevo Ledn reportada por COFETEL (ahora IFT) a junio de 2010 fue del
99.9%. Este porcentaje de cobertura representa el nUmero de suscripciones de telefonia movil
por cada 100 habitantes. La tasa de suscripciones por cada 100 habitantes reportadas por IFT al
primer semestre del 2014 para Nuevo Ledn asciende a 208.23. Por otra parte, en estudios
nacionales realizados por el INEGI sobre el uso de las diferentes tecnologias de la informacién en

HIFT-2013.
2|FT-2014.
3IFT-2014b.
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el pais (INEGI 2011, 2012) se reportd que a nivel nacional aproximadamente el 90% de los hogares
gue tienen algun tipo de servicio telefénico, cuentan con al menos un teléfono celular, debido a
gue solo el 9.8% de dichos hogares tiene exclusivamente teléfono fijo. En cobertura de usuarios
de telefonia celular estos estudios reportaron para Nuevo Ledn un 63.9% de los habitantes de 6
anos de edad o mayores. Los nimeros moviles asignados por COFETEL entre 1995 y 2010 a
compaiiias telefénicas que dan servicio a municipios del AMM ascendian a 8;742,800 nimeros
en modalidad CPP (Calling Party Pays), conocida como modalidad el que llama paga. Al segundo
trimestre del 2014, el nimero de suscripciones a la telefonia movil en Nuevo Ledn es reportada
por IFT con un total de 5; 220,208% .

Adicional a lo anterior, la telefonia mévil presenta caracteristicas muy favorables para lograr una
alta cobertura de cada poblacién de interés en este estudio ya que es utilizada por todos los
segmentos socioeconémicos y, a diferencia del teléfono fijo, generalmente es un dispositivo
personal lo cual, en términos estadisticos es mas conveniente para el disefio de una muestra
probabilistica, que resulte con mayor probabilidad de contactacion.

Con base en lo anterior se utiliza como marco de muestreo principal los nimeros de telefonia
movil disponibles. La muestra probabilistica consiste de numeros telefénicos aleatoriamente
generados que dan como resultado el contacto a ciudadanos del AMM.

En el estudio de abril 2017 se incluyeron entrevistas a telefonia fija y telefonia mévil en los
municipios de Santa Catarina, Juarez, Garcia, San Pedro, Escobedo, San Nicolas, Escobedo vy
Apodaca. Los municipios de mayor tamafio —Monterrey y Guadalupe- contienen principalmente
entrevistas de telefonia movil.

Método de Muestreo.

La generacion de numeros aleatorios permite una gran cobertura poblacional, ya que se favorece
la inclusién de numeros telefdnicos sin nombres de usuarios y en toda la geografia del AMM. Las
muestras probabilisticas consisten de numeros celulares del AMM aleatoriamente generados
conforme a un disefio de muestreo similar al muestreo sistematico, con postestratificacion del
municipio de Monterrey. El nimero de entrevistas a moviles resulta proporcionalmente
distribuido entre municipios por lo cual para municipios medianos y pequeiios se generaron
muestras aleatorias de nimeros fijos para obtener una muestra combinada. Tanto las muestras
de nimeros méviles como las muestras de niumeros fijos aleatoriamente generados permiten

*IFT-2014c.
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asegurar el anonimato de los usuarios entrevistados, ya que no se dispone de nombre ni de otros
datos personales.

La Tabla 3 muestra la distribucion por municipio obtenida por una muestra piloto de telefonia
movil en el AMM realizada en el 2011, durante la etapa de planeacién, en la que se puede
observar la gran similitud con la distribucién poblacional de interés. Asimismo, el estudio piloto
dejé ver que, la distribucién de entrevistas realizadas con base en telefonia movil integra
favorablemente al género masculino y la relacidn de entrevistas se mantiene mas cercana al 50%-
50% que marcan las estadisticas oficiales entre hombres y mujeres. En general, para evitar sesgos
potenciales en los resultados, los porcentajes estimados para los municipios son ajustados por
género y los porcentajes a nivel AMM son ponderados adicionalmente por municipio.

Tabla 3. Comparacion de la distribucién por municipio de entrevistas a personas de 18 afios de edad o
mayores con base en la muestra piloto basada en telefonia mévil y la distribucién por municipio de la
ciudadania del AMM*

NUMERO DE POBLACIONAL MUESTRA
MUNICIPIO MUNICIPIO (CENSO 2010) PILOTO (n=251)
006 Apodaca 12.26% 10.8%
018 Garcia 3.21% 3.2%
019 San Pedro Garza Garcia 3.32% 5.2%
021 Gral. Escobedo 8.33% 10.0%
026 Guadalupe 17.76% 16.7%
031 Judrez 5.73% 5.6%
039 Monterrey 30.36% 31.1%
046 San Nicolds de los Garza 12.32% 12.7%
048 Santa Catarina 6.70% 4.8%
100.00% 100.00%

*Basado en resultados del Censo Poblacional 2010, [1].

Instrumento de Medicion

Base conceptual del instrumento de medicion. Las preguntas del instrumento de medicién
original del Monitoreo de Percepcién de Ciudadanos del Area Metropolitana de Monterrey sobre
aspectos de seguridad, tuvieron como base conceptual los siguientes cuatro temas: percepcion
ciudadana de la inseguridad, percepcion de desempeiio y confianza institucional, corrupcion y
evaluacion de gobernantes.

Con la finalidad de construir indicadores sobre la opinidn de los ciudadanos de los municipios del
AMM, y atendiendo a las tematicas previamente senaladas, se revisaron diferentes fuentes
como son instrumentos de medicion aplicados a nivel nacional; literatura sobre politicas publicas
en materia de seguridad publica y justicia, asi como encuestas de opinidon sobre los temas
mencionados.

10
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Se consulté la Séptima Encuesta Nacional sobre Inseguridad 2010 (ENSI 2010); el SIIS: Sistema de
indices e Indicadores en Seguridad Publica coordinado por México Evalta; el Indice de
Inseguridad Ciudadana y Violencia 2010 de esta misma organizacion. También se consulté la
Encuesta de Victimizacién y Eficacia Institucional 2010 (ENVEI 2010); y la Sexta Encuesta Nacional
sobre Inseguridad (ICESI-INEGI: 2009). Cabe sefialar que la mayoria de estos estudios se han
venido realizando de forma periddica desde ainos atrds con el respaldo de diferentes instituciones
académicas, publicas y privadas. Son referentes por la credibilidad y confianza que han adquirido.

De acuerdo a los objetivos para el presente estudio, los indicadores estdn agrupados de la

siguiente manera:

1. Percepcidén del nivel de seguridad actual.
. Percepciéon del cambio en el nivel de inseguridad en el periodo desde el ultimo estudio.
. Evaluacidn de instituciones de seguridad:
a. Confianza
b. Experiencia de corrupcion por solicitud de soborno
4. Evaluacion de funcionarios a través de la:
a. Percepcién sobre nivel de compromiso de funcionarios en resolver el problema
de inseguridad.
b. Expectativa de cambio en nivel de inseguridad en los préximos tres meses.

w N

Percepcidn ciudadana de la inseguridad. El “SIIS: Sistema de indices e indicadores en Seguridad
Publica” sefala que los ciudadanos tienen un papel fundamental en la evaluacion del desempeiio
del gobierno en materia de seguridad publica y justicia penal y que un instrumento de suma
utilidad en este sentido, son las encuestas victimoldgicas, ya que sirven de sensor para los
gobiernos, para mejorar su trabajo y conocer la experiencia y el sentir de los ciudadanos.

Para el monitoreo, se incluyé una bateria de preguntas que permitiera realizar una evaluacién
mas cercana y cotidiana sobre la situacidn que el ciudadano percibe en su entorno sobre distintos
aspectos de la seguridad.

Meéxico Evalua sefiala que las encuestas de victimizacién —que describen cdmo el ciudadano vive
la inseguridad- son un instrumento de gran valor en el estudio del fenédmeno criminal, ya que
aportan informacion valiosa sobre la percepcidn de inseguridad que el ciudadano puede tener
en distintos niveles.

Desde la perspectiva individual, se diferencia el fendmeno de inseguridad en las diferentes
instancias de gobierno. Independientemente de los factores, las personas pueden sentir si su
municipio es mas seguro —o inseguro- en comparacion a su entidad, o pais. Es por ello que dentro
de este indicador se incluyen preguntas que indagan sobre este fendmeno a nivel Municipio,
Estado y Pais.

11
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Percepcion del desempeio institucional. En este tema, los distintos estudios analizados
coinciden en la importancia de identificar la percepcion del ciudadano acerca del desempeno de
las autoridades en materia de seguridad y el grado de confianza hacia las instituciones de
seguridad publica.

Evaluacion de gobernantes. El papel del poder ejecutivo municipal, estatal y federal, es
fundamental en cualquier estrategia de seguridad publica. La ENSI 2010, destina varias preguntas
para identificar la evaluacién que realiza la poblacién acerca de la actuacidn de las autoridades
ejecutivas de los tres niveles.

En el Monitoreo originalmente se incluyd un grupo de preguntas enfocado a medir la percepcion
de los ciudadanos en torno al compromiso que estos consideran tienen dichas autoridades en la
resolucion del problema de inseguridad, el grado de acuerdo o desacuerdo en las acciones
implementadas y el impacto que dichas acciones tendran en el corto plazo (3 meses). En el
estudio actual se mide la percepcién de compromiso, asi como las expectativas de cambio en la
inseguridad a corto plazo.

Consideraciones generales. E| Monitoreo de Percepcion de Ciudadanos sobre Seguridad en el
Area Metropolitana de Monterrey es una radiografia sobre la percepcién y las opiniones de la
ciudadania en torno a tres grandes temas: aspectos de seguridad, instituciones de seguridad
publica y representantes del Poder Ejecutivo a nivel municipal, estatal y federal.

Cabe sefialar que existen elementos objetivos, asi como subjetivos, que rodean el fendmeno de
la inseguridad, la incidencia delictiva, el desempefio institucional y la corrupcién. Por ejemplo,
la comision del delito, las situaciones de riesgo, el nUmero de denuncias, entre otros indicadores,
sirven de termdmetro para medir el desempefio de la autoridad y la eficacia del sistema de
seguridad publica y de justicia. Estos indicadores son de gran utilidad al momento de estudiar la
evolucién del fenémeno de la violencia y la inseguridad a través del tiempo.

Sin embargo, su sesgo natural es que, ante la desconfianza por parte de los ciudadanos hacia el
sistema de justicia y seguridad publica, esa informacion puede no llegar a ser 100%
representativa o fidedigna. También hay que sumar que se desconoce la precisién de los
sistemas de registro de informacién de las instituciones publicas. Para ejemplificar esta situacion,
se tiene la cifra negra, es decir, la cantidad de delitos que no estan registrados en la estadistica
oficial. A nivel nacional, en 2008 se estimé en un 87%° los delitos que no se denuncian. La

>ENSI-5, 2008, p.53.
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Por otra parte, ademds de los elementos objetivos, también existen multiples factores que
influyen en el imaginario del ciudadano y a su vez se reflejan en la construccion que éste realiza
del entorno que lo rodea; de las instituciones que velan por su seguridad y de los funcionarios
qgue lo gobiernan. Esos factores pueden ser los medios de informacién, la comunicacién
interpersonal, la informacion oficial, experiencias de inseguridad directas, indirectas o cercanas,
entre otros.

El monitoreo se enfoca a las percepciones y opiniones de los ciudadanos del AMM en torno al
fendmeno de la inseguridad y la violencia, las instituciones y funcionarios publicos implicados.

Sobre el punto anterior, cabe sefialar que un modelo de gobernabilidad sostenible en materia
de seguridad y justicia -o cualquier otro tema- es aquél que en el disefio de politicas publicas,
ademas de considerar los datos duros, toma en cuenta la percepciéon y opiniones de sus
ciudadanos; quienes a fin de cuentas son los que recibiran los beneficios —o perjuicios- producto
de las acciones de su gobierno.

Integralidad de los indicadores. El objetivo general de la investigacidn es disponer de diferentes
indicadores sobre la opinién de los ciudadanos de cada uno de los municipios del Area
Metropolitana de Monterrey sobre aspectos relacionados con la seguridad en su respectivo
municipio, en el Estado y en el Pais que permitan tener una vision integral del problema. Como
se sefiald anteriormente, éstos se construyeron tomando como referencia diferentes
instrumentos de medicidn aplicados a nivel nacional y considerando las caracteristicas locales
del AMM para tomar en cuenta los diferentes enfoques ya estudiados.

Con base en el estudio piloto realizado para poner a prueba la metodologia y los cuestionarios se
decidid prevenir sesgos potenciales debidos al orden en que se realizaran las preguntas
relacionadas con el orden en que se evallan las instituciones relacionadas con la seguridad. Las
instituciones consideradas en el estudio piloto fueron: Trdnsito de su Municipio, Policia de su
Municipio, Policia del Estado, Policia Federal, Ejército y Marina.

Se consideraron en dos ordenamientos jerarquicos en las preguntas que se realizan sobre
instituciones de seguridad y niveles de gobierno. Como ejemplo, al preguntar sobre las
instituciones de seguridad, el orden jerarquico ascendente inicia con la pregunta respecto a
Trdnsito Municipal y termina con la que se refiere a la Marina. El orden descendente inicia con

SENVIPE 2014, p.23.
’ENVIPE 2015, p. 4.
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la Marina y termina con Trdnsito Municipal. Similarmente se consideraron las dos variantes en
preguntas que se realizan para los tres niveles: Municipio, Estado y Pais. No se consideré un orden
completamente aleatorio por representar mayor complejidad para el entrevistado. Las
diferentes versiones de cuestionarios resultantes se aplicaron respectivamente a muestras
aleatorias independientes de ciudadanos en los nueve municipios.

Forma de entrevista

Las entrevistas se llevaron a cabo telefénicamente y el entrevistado permanecié en el anonimato.
No se realizd registro de datos personales que fueran adicionales al género, grupo de edad y
municipio.

Previo a la entrevista las personas contactadas fueron informadas de que se les llamaba del
Tecnoldgico de Monterrey. Ademas, se les informad de la intencién de la llamada, del tema bajo
estudio, que la encuesta la realizaba el Tec de Monterrey en conjunto con algunos organismos
sociales preocupados por el tema de la seguridad (el nombre de los organismos se proporciond
en caso de que la persona lo requiriera). Se dio a conocer a los contactados que su numero
telefénico fue aleatoriamente generado y del anonimato de sus opiniones, sin registro de datos
personales, asi como de la duracién aproximada de la entrevista.

IV. Caracteristicas generales de los entrevistados.

Las entrevistas correspondientes al monitoreo de abril 2017 se llevaron a cabo entre el 4 de abril
y el 6 de mayo de 2017. Se contactaron a 4607 personas de 18 afios de edad o mayores del AMM,
con género y municipio del AMM identificados que dijeron estar dispuestos a realizar la
entrevista. El numero de personas que realmente iniciaron la entrevista fueron 4555, quienes
proporcionaron un total de 4539 respuestas validas para el calculo de porcentajes en la primera
pregunta (esto es descartando las respuestas de “No Sabe” y de “No contestd”).

Entrevistas por municipio. La Tabla 4 presenta el nUmero de personas de 18 afos de edad o
mayores contactados por municipio y en total para el AMM, que en primera instancia dijeron
acceder a la entrevista. Asimismo, se muestra el nUmero de contactados por género en cada uno
de los municipios. El Anexo A contiene el nUmero de entrevistas para cada una de las preguntas,
con los conteos por opcién de respuesta.

Para mantener la representatividad de la muestra a nivel municipio se aplicaron ponderadores
por género, corrigiendo sesgos potenciales debido a diferencias en el nimero de hombres y
mujeres entrevistados. Al mismo tiempo, las estimaciones de porcentajes para el AMM ajustan
el muestreo no proporcional ponderando los indicadores municipales respectivos.
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Tabla 4. Género de mayores de edad contactados por municipio del AMM.

Grupo de edad. Los grupos de edad estan definidos de 18 a 29 afios; de 30 a 39; de 40 a 49; de
50 a 59; y de 60 aiflos 0 mas. La Tabla 5 y la Tabla 6 detallan respectivamente el nimero y el
porcentaje de contactados de cada grupo de edad en cada municipio.

Tabla 5. Grupo de edad de ciudadanos que dijeron acceder a la entrevista en cada municipio del AMM
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Tabla 6. Porcentaje de ciudadanos que dijeron acceder a la entrevista, por Grupo de Edad por municipio del AMM

MPIO: San Santa San
M | E: A a i Total
GRUPO onterrey Nicolds Guadalupe Catarina scobedo podaca pedro Judrez Garcia ota
DE EDAD:
18-29 afios 27.9% 21.9% 29.8% 19.7% 25.7% 25.3% 14.5% 28.6% 19.7% 23.9%
30-39 afios 24.0% 20.5% 24.3% 18.7% 21.9% 29.0% 12.7% 26.5% 34.2% 23.2%
40-49 aiios 23.1% 21.2% 20.0% 22.2% 21.4% 26.0% 17.0% 23.3% 22.4% 22.0%
50-59 afios 12.6% 14.6% 15.8% 17.4% 18.8% 10.9% 19.0% 11.7% 12.3% 14.7%
60 afios 0 mas 11.5% 20.7% 8.9% 20.6% 10.9% 8.0% 35.4% 8.7% 10.8% 15.1%
No registrado 0.8% 1.1% 1.1% 1.4% 1.4% 0.7% 1.4% 1.3% 0.5% 1.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

V. Resultados

Los conteos para el célculo de porcentajes se basan en el nUumero de respuestas efectivas por
pregunta, excluyendo las respuestas de “No sabe” o “No contestdo”. En los casos en que los
contactados fueron parcialmente entrevistados y no proporcionaron respuesta a la pregunta en
cuestion por haber detenido la entrevista, éstos no estan incluidos en los conteos

correspondientes a dicha pregunta.

Para cada municipio los porcentajes se obtuvieron ponderando por igual para cada version de
cuestionario (ascendente y descendente) y ponderando asimismo por género de acuerdo a la
distribucién poblacional en el municipio, con base en el Censo 2010.

Por otra parte, los porcentajes que representan las estimaciones a nivel AMM son resultado de
una media ponderada de los porcentajes municipales obtenidos, en los cuales se utilizan pesos
de acuerdo al tamafio relativo de los municipios obtenidos de la informacién poblacional del

Censo 2010.

Los indicadores se calcularon para tres grandes categorias y éstas a su vez a tres niveles de
gobierno diferentes: municipal, estatal y nacional.

Las categorias de indicadores son:

* Percepcion del nivel de seguridad (en el municipio; en el estado y en el pais)
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* Opinidn sobre instituciones. Las instituciones consideradas son: transito y policias
municipales, fuerza civil, policia federal, ejército y marina.

* Percepcidn sobre funcionarios. Se obtienen indicadores de percepcidon sobre el
compromiso que tienen alcaldes de los nueve municipios, el Gobernador del Estado y el
Presidente de la Republica en resolver el problema de inseguridad a sus respectivos
niveles de gobierno.

Los conteos por opcién de respuesta para cada pregunta en cada municipio se presentan en el
Anexo A. Por otra parte, el Anexo B contiene tablas con porcentajes estimados para cada opcién
de respuesta en cada pregunta, sin incluir las respuestas de no sabe o no contesto.

En el Anexo C se presentan los margenes de error calculados al 95% de confianza para las
estimaciones que contiene el Anexo B. Los margenes de error se calculan por municipio y en
general para toda el AMM con base en el numero de ciudadanos que dieron respuesta a dicha
pregunta. Por ultimo, en el Anexo D se incluyen los cambios obtenidos en cada indicador entre
los ultimos dos estudios (de septiembre 2016 a abril 2017), los cuales se definieron como la
diferencia obtenida del valor correspondiente a abril 2017 menos el correspondiente indicador
en septiembre 2016.

Por otra parte, los margenes de error estimados para los varios indicadores consideran en todos
los casos niveles de confianza del 95%. Los margenes de error para estimaciones a nivel
municipio fueron calculados a partir de las varianzas que corresponden a estimadores basados
en las ponderaciones utilizadas, tanto por género como por tipo de cuestionario. A su vez, los
margenes de error obtenidos para las estimaciones a nivel AMM fueron calculados a partir de la
varianza correspondiente a estimadores basados en ponderaciones de acuerdo a el tamafio
relativo en el AMM de cada municipio.

En las secciones siguientes se presentan los valores de los indicadores correspondientes a abril
2017. En la seccion VI se presentan los indicadores resultantes en cada estudio en forma
cronoldgica. Hay que sefalar que la periodicidad entre estudios consecutivos ha variado en el
tiempo. Los primeros siete estudios, desde julio 2011 a enero 2013, se realizaron con una
periodicidad trimestral. Los estudios octavo, noveno, décimo y undécimo se realizaron en
periodos tetramestrales. Entre el undécimoy el duodécimo estudio se dio un periodo de un afio
calendario. Entre el duodécimo y el decimotercer estudio pasaron 7 meses, mientras que entre
el decimotercer y decimocuarto estudio pasaron 5 meses. Por ultimo, el periodo transcurrido
entre el presente estudio y el anterior es de siete meses.
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Percepcion de nivel de sequridad actual.

¢Qué tan seguro considera que es vivir en SU MUNICIPIO?

Con base en las entrevistas realizadas en abril 2017, se estima que aproximadamente un
16.7% de los ciudadanos del AMM considera que vivir en su respectivo municipio es
seguro; un 42.8% lo considera algo seguro y un 40.5% lo califica de inseguro. Los
margenes de error calculados al 95% de confianza para estas estimaciones son
respectivamente de 1.22; 1.66 y 1.62 puntos porcentuales.

En la Grdfica 1 se presentan los porcentajes estimados correspondientes a cada municipio
y se observa que el municipio con un mayor porcentaje de opiniones como municipio
seguro es San Pedro, con un 39.2% de opiniones en este sentido, y un 16.0% de
ciudadanos que lo consideran inseguro. Los margenes de error son respectivamente 4.51
y 3.35 puntos porcentuales. En el resto de los municipios los ciudadanos que consideran
seguro vivir en su respectivo municipio se reduce de manera importante, observdandose
lo siguiente:

o San Nicolds es el municipio que tiene el segundo puesto en cuanto al mayor
porcentaje de ciudadanos que consideran seguro su municipio, sin embargo, solo
un 22.8% de los ciudadanos dijo considerar seguro este municipio; un 44.8% dijo
considerarlo algo seguro vy, por otra parte, un 32.4% lo califica de inseguro. Los
margenes de error para dichas estimaciones fueron respectivamente 4.10; 4.82 y
4.44 puntos porcentuales.

o El municipio de Escobedo presenté un porcentaje de ciudadanos que lo
consideran seguro similar al de San Nicolds. Un 18.5% (+3.87) de los ciudadanos
considera que vivir en este municipio es seguro. Por otra parte, un 46.2% (+4.89)
de los ciudadanos percibe algo seguro al municipio y un 35.3% (+4.59) considera
que vivir en Escobedo es inseguro.

o En Apodaca se estima que un 17.4% (+£3.71) de los ciudadanos se siente seguro de
vivir en este municipio; un 41.1% (+4.81) lo considera algo seguro y un 41.5%
(x4.73) considera inseguro vivir en este municipio.

o En Santa Catarina un 16.2% (+2.97) de ciudadanos dice considerar seguro el
municipio; mientras que un 40.5% (+3.85) lo considera algo seguro y un 43.3%
(£3.78) dice que es inseguro.

o En Guadalupe el porcentaje de habitantes que consideran seguro el municipio es
de un 15.8% (+3.46); un 41.8% (+4.67) lo considera algo seguro y un 42.4% (+4.65)
lo percibe inseguro.
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o En Garcia hay un 15.3% (+3.71) de ciudadanos que consideran seguro el
municipio; mientras que un 37.9% (+4.95) lo considera algo seguro y un 46.8%
(£5.00) dice que es inseguro.

o En el municipio de Monterrey un 12.9% (+2.18) de los regiomontanos consideran
seguro el municipio; mientras que un 43.7% (+3.29) lo considera algo seguro y un
43.4% (+3.28) de los regiomontanos siente que este municipio es inseguro.

o El municipio con el menor porcentaje de entrevistados que dicen que es seguro
vivir en su municipio lo presentd Juarez, con un 10.7% de ciudadanos que lo
consideran asi (¥2.99 puntos porcentuales); mientras que un 40.8% (+4.69)
expresa que es algo seguro y un 48.5% (+4.72) siente que Juarez es inseguro.

La Tabla B.1 del Anexo B muestra los porcentajes estimados para cada municipio y la Tabla C.1
del Anexo C proporciona los margenes de error calculados para cada respuesta en cada
municipio.

¢Qué tan seguro considera que es vivir en el ESTADO?

e A nivel AMM solo un 9.1% de los ciudadanos expresd que vivir en el Estado es seguro; un
38.9% lo considera algo seguro y un 52.0% de los ciudadanos lo considera inseguro. Los
margenes de error para estas estimaciones, al 95% de confianza, son de 1.66 puntos
porcentuales o inferiores (ver Tabla C.2).

e La Grdfica 2 muestra las opiniones por municipio con respecto al nivel de inseguridad que
perciben en el Estado, observdndose que ciudadanos de los diferentes municipios
comparten prdacticamente la misma percepcion, con indicadores similares entre los
diferentes municipios: el porcentaje de ciudadanos que percibe seguridad en el Estado va
desde un 7.8% en el municipio de Judrez a un 11.7% en Garcia. En contraparte, el
porcentaje de ciudadanos que opind que el Estado es inseguro varié por municipio desde
un 49.6% en Guadalupe, a un 56.2% en San Nicolas.

La Tabla B.2 y la Tabla C.2 presentan los porcentajes estimados para la opinién
correspondiente a habitantes de cada municipio y los margenes de error asociados
respectivamente.

¢Qué tan seguro considera que es vivir en el PAIS?

e En general, el porcentaje de habitantes del AMM que consideran que vivir en el pais es
seguro es de solo un 7.5% (£0.89 puntos). El resto de los habitantes se divide entre algo
seguro (32.5% +1.56 puntos) e inseguro (60.0% +1.63 puntos): siete de cada cien definen
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como seguro al pais; treinta y tres lo definen como algo seguro pero sesenta de cada cien
lo juzgan de inseguro.

La Tabla B.3 y la Grdfica 3 muestran los porcentajes de opinién provenientes de habitantes
de cada municipio los cuales muestran opiniones muy similares de un municipio a otro. Los
margenes de error correspondientes pueden consultarse en |la Tabla C.3.

Grdfica 1

Monitoreo de la Percepcién sobre Seguridad
Municipios del Area Metropolitana de Monterrey
¢Que tan seguro considera es vivir en su MUNICIPIO?
ABRIL 2017
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Grdfica 2
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Grdfica 3
Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
Municipios del Area Metropolitana de Monterrey
éQue tan seguro considera es vivir en el PAIS?
ABRIL 2017
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Percepcion del cambio en nivel de inseguridad en el ultimo trimestre.

éConsidera que la inseguridad en los ULTIMOS TRES MESES en SU MUNICIPIO ha aumentado,
sigue igual o ha bajado?

Enabril 2017, a nivel AMM, solo un 13.0% de los 4488 ciudadanos que respondieron a la pregunta
sobre el cambio en la inseguridad en los ultimos tres meses en su municipio, consideré que en su

municipio la inseguridad en los ultimos tres meses ha bajado. Asimismo, un 42.2% consideré

gue la inseguridad en su municipio ha seguido igual y un 44.8% percibié que la inseguridad ha

aumentado. Los margenes de error en las estimaciones anteriores son de 1.67 puntos

porcentuales o inferiores.

El porcentaje de ciudadanos que considerd que la inseguridad en su municipio ha bajado
en los ultimos tres meses varié por municipio, desde un 10.6% hasta un 20.1%. Los
porcentajes de respuestas en este sentido por municipio se dan como sigue: el municipio
con mas alto porcentaje de habitantes que considera que la inseguridad ha bajado es
Judrez con un 20.1%; le siguen Garcia con 15.4%; Escobedo con 14.9%; Guadalupe con
14.0%; San Pedro con un 12.3%; San Nicolas con un 12.2%; Apodaca con 12.1%;
Monterrey con un 11.7% y con el porcentaje mas bajo se encuentra Santa Catarina, con
un 10.6%.

Como lo muestra la Grdfica 4, el porcentaje de ciudadanos que considerd que la
inseguridad ha seguido igual en los Ultimos tres meses varié desde un 36.6% (en Garcia)
hasta un 47.3% (en San Nicolas).

Por otra parte, el porcentaje de ciudadanos que dijo sentir que la inseguridad aumento
en los ultimos tres meses en su municipio varié desde un 35.0% hasta un 49.3%. El
municipio con mas alta percepcion de aumento en la inseguridad es Monterrey:
aproximadamente la mitad de los habitantes de este municipio (49.3%) consideraron que
la inseguridad ha aumentado en los ultimos tres meses. En los municipios de Santa
Catarina y Garcia se presentaron porcentajes similares (48.9% y 48.0% respectivamente).
En Escobedo el porcentaje fue de 45.4%; en Apodaca 45.1%; en San Pedro un 41.7%; en
Guadalupe un 41.2%; en San Nicolas fue de 40.5%; y en Judrez fue de 35.0%

La Tabla B.4 del Anexo B y la Grdfica 4 presentan las estimaciones en cada municipio. Los

margenes de error estimados por indicador en cada municipio se pueden consultar en la
Tabla C.4 del Anexo C.
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éConsidera que la inseguridad en los ULTIMOS TRES MESES en EL ESTADO ha aumentado, sigue
igual o ha bajado?

Con relacion al cambio que ha tenido la inseguridad en los ultimos tres meses en el
Estado, el 9.0% de los ciudadanos del AMM opinaron que en los ultimos tres meses la
inseguridad en el Estado bajo; un 32.9% consideré que la inseguridad en el Estado siguio
igualy un 58.1% de los ciudadanos considerd que en los Ultimos tres meses la inseguridad
en el Estado aumento.

Como lo muestra la Grdfica 5, los porcentajes de ciudadanos que considerd que la
inseguridad en el Estado bajoé en los ultimos tres meses varidé por municipio desde un 6.4%
(en San Pedro) hasta un 12.5% (en Judrez). Por otra parte, se observa también que en
todos los municipios domina la percepcidn de que la inseguridad en el Estado aumento
en los ultimos tres meses: el porcentaje de opiniones en este sentido varié desde un
52.6% (en Juarez) hasta un 68.1% (en San Pedro).

La Grdfica 5 asi como la Tabla B.5 del Anexo B muestran las estimaciones provenientes de cada

municipio, con margenes de error correspondientes que se encuentran en la Tabla C.5 del Anexo

C.

éConsidera que la inseguridad en los ULTIMOS TRES MESES en EL PAIS ha aumentado, sigue
igual o ha bajado?

Con relacion al cambio que se percibid en la inseguridad en el Pais en los ultimos tres meses

se registro lo siguiente:

En la opinién de los habitantes del AMM predomina la percepcidon de que durante los
ultimos tres meses la inseguridad en el Pais aumenté: un 60.1% de los entrevistados
considerd que la inseguridad en el pais durante el ultimo trimestre aumento. El
porcentaje de ciudadanos que opinaron de esta manera vario entre los municipios, desde
un 53.2% en Juarez, hasta un 70.1% en San Pedro.

Por otra parte, solo un 6.5% de los entrevistados en el Area Metropolitana consideré que
durante los ultimos tres meses la inseguridad en el Pais bajo. En este sentido las opiniones
varian muy poco entre los diferentes municipios: desde un 4.9% en San Pedro, hasta un
9.5% en Judrez.

La Tabla B.6 y |la Grdfica 6 presentan mas detalles de las opiniones en cada municipio sobre

el cambio en el nivel de inseguridad en el Pais. La Tabla C.6 del Anexo C muestra los margenes

de error al 95% de confianza para cada indicador, los cuales a nivel AMM son inferiores a 1.64

puntos porcentuales.
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Grdfica 4

Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
Municipios del Area Metropolitana de Monterrey
¢Considera que la inseguridad en los ULTIMOS TRES MESES en SU MUNICIPIO...
ABRIL 2017
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Grdfica 6
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Evaluacion de instituciones de seguridad.

En esta seccidn se considera la confianza en seis instituciones relacionadas con la seguridad en
los tres niveles de gobierno: municipal, estatal y federal, asi como la corrupcién manifestada en
forma de solicitud de soborno. Al igual que en los ultimos cuatro estudios anteriores (el de
septiembre 2014, el de septiembre 2015, el de abril 2016 y el de septiembre 2016), el presente
reporta la solicitud de soborno por parte de elementos de las instituciones acotada a los ultimos
seis meses.

A nivel municipal se consideran tanto las instituciones de Transito y de Policia municipales. A
nivel estatal se considera Fuerza Civil, mientras que a nivel federal se incluyen la Policia Federal,
el Ejército y la Marina.

Sobre la confianza en las instituciones. Es pertinente seialar que en los primeros cuatro estudios
(julioy octubre 2011 asi como enero y abril 2012) a nivel estatal se midio la confianza en la Policia
del Estado. Debido al inicio de operaciones de la Fuerza Civil simultdneamente con las unidades
de Policia del Estado, los estudios correspondientes a Julio 2012 y octubre 2012 se incluyé la
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Fuerza Civil dentro de las instituciones de seguridad consideradas, manteniendo la Policia del
Estado como una institucidén separada. A partir del estudio de Enero 2013 se dejé de incluir la
Policia del Estado y se considerd solo la Fuerza Civil tomando en cuenta que a nivel Estado la
presencia de la Fuerza Civil se incrementé mientras que la presencia de la Policia del Estado se
disminuy6 de manera importante.

Por otra parte, a pesar de que el municipio de San Pedro tiene una sola institucién para Transito
y Policia, por homogeneidad con la formulaciéon de las preguntas de todos los municipios, a
ciudadanos del municipio de San Pedro se pregunta separadamente sobre “Trdnsito de su
municipio”y “Policia de su municipio”. Los resultados se presentan separadamente, junto con los
demds municipios y podran presentar algunas ligeras diferencias entre ellos que puedan
explicarse por variaciones en la percepcién de ciudadanos derivadas de experiencias relacionadas
con asuntos de vialidad y transito o con asuntos policiales.

En todos los casos la opinidn sobre Transito y Policia municipales solo contiene el sentir de
ciudadanos del mismo municipio y no de habitantes de otros municipios del area conurbada. Por
otra parte, los indicadores sobre instituciones estatales y federales se basan en la opinion de
ciudadanos de todos los municipios y se presentan globalmente para el AMM asi como la
percepcidn desglosada con las opiniones provenientes de ciudadanos de cada municipio.

Confianza

¢Cudnta confianza le tiene a Transito de su Municipio?

Todas las opiniones sobre Transito municipal son emitidas por ciudadanos que dijeron vivir
en ese mismo municipio.

e A nivel global en el AMM predomina la desconfianza en las instituciones de transito
municipales: el 48.4% de los ciudadanos del AMM dijo tener nada de confianza en
Transito de su respectivo municipio. Un 45.7% le tienen algo de confianza y solo el 5.9%
expresa tener mucha confianza en la institucion de Transito de su municipio. El margen
de error maximo calculado, al 95% de confianza para la opinidn a nivel del AMM fue de
1.66 puntos porcentuales.

e El municipio con el mas bajo porcentaje de ciudadanos que dice tener nada de confianza
a Transito de su municipio es San Pedro, con un 26.0%. Los porcentajes para este
indicador en otros municipios, en orden ascendente, son: 42.8% en Escobedo; 44.7% en
Santa Catarina; 45.8% en Garcia; 49.0% en Apodaca; 49.5% en San Nicolas; 50.1% en
Monterrey; 51.3% en Guadalupe y 53.9% en Judrez.
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e El municipio con mayor porcentaje de ciudadanos que expresan tener mucha confianza
en Transito de su municipio es San Pedro, con un 21.8% de opiniones en este sentido. En
el resto de los municipios el porcentaje varia solo entre un 3.5% (en Apodaca) y un 9.0%
(en Garcia).

La Tabla B.7 y la Grdfica 7 presentan los indicadores para cada municipio. Los margenes de error
para cada indicador en el municipio respectivo se muestran en la Tabla C.7 del Anexo C.

Grdfica 7

Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
Municipios del Area Metropolitana de Monterrey
¢ Cuanta confianza le tiene al Transito de su Municipio?
ABRIL 2017
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¢Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?

Todas las opiniones sobre la Policia Municipal son emitidas por ciudadanos que dijeron residir
en ese mismo municipio.

e En general casi la mitad de la ciudadania del AMM, el 48.5%, dijo no tener nada de
confianza en la Policia de su respectivo municipio. Un 45.6% dijo le tiene algo de
confianza y solo el 6.0% dijo tener mucha confianza. Los margenes de error calculados,
al 95% de confianza fueron de 1.65% o inferiores.
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e Los ciudadanos con mayor confianza en su policia son los ciudadanos de San Pedro, donde
el 18.8% de los ciudadanos dijo tener mucha confianza en la Policia de su municipio. En
los ocho municipios restantes los niveles de mucha confianza a la Policia Municipal son
significativamente mas bajos y varian entre un 4.0%, correspondiente a Guadalupe y un
10.2% en Garcia.

e La mayoria de los municipios tiene altos porcentajes de desconfianza en sus respectivas
instituciones policiacas. Los porcentajes de entrevistados por municipio que expresaron
tener nada de confianza en su Policia municipal fueron, de mayor a menor: 52.7% en
Judrez; 52.5% en Apodaca; 52.0% en Monterrey; 48.6% en Santa Catarina; 48.5% en
Guadalupe; 47.4% en Garcia; 44.0% en Escobedo; 43.8% en San Nicolas y 23.6% en San
Pedro.

Los porcentajes por municipio se presentan en la Tabla B.8 y |la Grdfica 8. Los margenes de error
correspondientes se encuentran en Tabla C.8.

Grdfica 8

Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
Municipios del Area Metropolitana de Monterrey
¢Cuanta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
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¢Cudnta confianza le tiene a la Fuerza Civil?

Como se menciond anteriormente, la Fuerza Civil se incluyd entre las instituciones de
seguridad a evaluar a partir del estudio de Julio 2012. Las percepciones sobre la Fuerza Civil
son emitidas por ciudadanos en todos los municipios del AMM.

e En general, mas de la mitad de los ciudadanos del AMM (un 55.2%) dice tener algo de
confianza en la Fuerza Civil. Esta percepcidn es muy similar en cada uno de los municipios,
variando desde un 51.7% en Monterrey hasta un 61.8% en San Nicolas. Por otra parte, el
14.5% de los habitantes del AMM expresa tener mucha confianza en la Fuerza Civil y un
30.4% refiere tener nada de confianza en esta policia. Los margenes de error calculados
a nivel AMM, al 95% de confianza, fueron de 1.67 puntos porcentuales o inferiores.

e El municipio en el que un mayor porcentaje de entrevistados dijeron tener mucha
confianza en la Fuerza Civil fue Garcia (22.9%). Mientras que el municipio con mas bajo
porcentaje de mucha confianza en la Fuerza Civil fue San Nicolds con un 11.9% de
opiniones en este sentido.

e En contraparte, el municipio que presentd un mayor porcentaje de ciudadanos que
expresaron tener nada de confianza en la Fuerza Civil fue Monterrey (36.0%) y el
municipio con menor porcentaje de habitantes que expresaron tener nada de confianza
en la Fuerza Civil fue Garcia, con un 24.3%.

La Tabla B.9 y la Grdfica 9 muestran los porcentajes correspondientes. Los margenes de error
correspondientes se encuentran en la Tabla C.9 del Anexo C.
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Grdfica 9

Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
Municipios del Area Metropolitana de Monterrey
¢Cudnta confianza le tiene a la Fuerza Civil?
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¢Cudnta confianza le tiene a la Policia Federal?

Las percepciones sobre la Policia Federal son emitidas por ciudadanos en todos los municipios
del AMM.

e Conrelacion a la Policia Federal, poco mds de la mitad de los ciudadanos del AMM (54.0%)
dice tener en ella algo de confianza. Por otra parte, mientras que el 18.3% de los
entrevistados del AMM expresa tener mucha confianza en la Policia Federal, un 27.7%
refiere tener nada de confianza en esta policia. El margen de error maximo calculado, al
95% de confianza a nivel AMM, fue inferior a 1.70 puntos porcentuales.

La Tabla B.10 y la Grdfica 10 muestran los porcentajes correspondientes a la opinién de los

ciudadanos separadamente por municipio. Los madrgenes de error correspondientes se
encuentran en la Tabla C.10 del Anexo C.
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Grdfica 10
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¢Cudnta confianza le tiene al Ejército?

Las percepciones sobre el Ejército son emitidas por ciudadanos en todos los municipios del

AMM.

e Anivel AMM, 50.7% de los ciudadanos expresdé tener mucha confianza en el Ejército; un

42.1% dijo tener algo de confianza y un 7.1% refiri6 tenerle nada de confianza. El margen

de error maximo calculado, al 95% de confianza a nivel AMM fue inferior al 1.64%.

e Individualmente por municipio, los porcentajes de ciudadanos que dicen tener mucha

confianza en esta instituciéon van desde un 46.0% (en Monterrey) hasta un 55.2% (en

Garcia).

e Porotra parte, los porcentajes de ciudadanos que respondieron tener nada de confianza

en el Ejército son desde un 5.6% (en Garcia) hasta un 9.3% (en Monterrey).

La Tabla B.11 y la Grdfica 11 muestran los porcentajes provenientes de cada municipio.
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¢Cudnta confianza le tiene a La Marina?

Todas las percepciones sobre la Marina son emitidas por ciudadanos en todos los municipios
del AMM.

e La Marina, al igual que el Ejército, es la institucién con la mas alta confianza por parte de
la ciudadania. En abril 2017, el 55.1% de los habitantes del AMM dice tener mucha
confianza en la Marina; el 39.0% refiere tenerle algo de confianza y un 5.8% expresa
tener nada de confianza en dicha institucién. El margen de error maximo calculado, al
95% de confianza a nivel AMM fue inferior a 1.63 puntos porcentuales.

e Como se puede apreciar de la Grdfica 12, la percepcién de confianza en la Marina es muy
similar en los nueve municipios. Los porcentajes de ciudadanos que dicen tener mucha
confianza en esta institucion van desde un 51.6% (en Monterrey) hasta un 60.3% (en San
Nicolas).

e Por otra parte, los porcentajes de habitantes que dicen tener nada de confianza en la
Marina van desde 4.3% (en Guadalupe) hasta 7.3% (en Escobedo).

La Tabla B.12 y la Grdfica 12 presentan los porcentajes correspondientes a cada municipio.

Grdfica 11

Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
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Grdfica 12
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Experiencia de corrupcion por soborno

En esta seccion se presentan los indicadores que miden, con base en las respuestas de los
entrevistados, la corrupcidn por solicitud de soborno de las instituciones de seguridad
mencionadas anteriormente: Transito municipal; Policia municipal; Fuerza Civil; Policia Federal;
Ejército y Marina.

Es importante sefalar que a partir del estudio de septiembre 2014 se modificé el indicador y la
solicitud de soborno se limité al periodo de los dltimos seis meses. Las respuestas reportadas
responden a la pregunta: ¢En los ULTIMOS SEIS MESES, los elementos de... (Trdnsito de su
Municipio, Policia de su Municipio, Fuerza Civil, Policia Federal; el Ejército; la Marina) ... le han
pedido a usted algun soborno?
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¢En los ULTIMOS SEIS MESES, los elementos de... (Trdnsito de su Municipio, Policia de su
Municipio, Fuerza Civil, Policia Federal; el Ejército; la Marina) ... le han pedido a usted algun

soborno?

Todas las estimaciones correspondientes a Transito municipal y Policia municipal son basadas en
las respuestas de ciudadanos del respectivo municipio mientras que las estimaciones sobre las
demads instituciones son obtenidas con base en respuestas de ciudadanos entrevistados de todos
los municipios del AMM.

e Las instituciones que presentaron mayor porcentaje de respuestas afirmativas con
relacion a la pregunta de solicitud de soborno en los ultimos seis meses fue para los
departamentos de Transito Municipales. Como se muestra en la Grdfica 13, entre los
ciudadanos entrevistados, un 13.2% de ellos afirmé que en los ultimos seis meses
recibieron solicitud de soborno por parte de elementos de Transito de sus respectivos
municipios. Esta cifra no considera las solicitudes de soborno recibidas por parte de
elementos de transito de otros municipios del AMM.

e Elporcentaje de respuestas afirmativas, de mayor a menor para los diferentes municipios,
se dio como sigue: un 17.5% de los ciudadanos de Guadalupe afirma que durante los seis
meses anteriores recibio solicitud de alguin soborno por parte de elementos de Transito
de dicho municipio. Por otra parte, de manera similar opiné un 14.9% de los entrevistados
en Apodaca; un 13.9% en San Nicolas; 13.9% en Monterrey; 10.2% en Juarez; 10.0% en
Escobedo; 9.9% en Garcia; 6.4% en Santa Catarina y el menor porcentaje lo presenta San
Pedro con un 5.5% de respuestas en este sentido.

e Las Policias Municipales presentan un porcentaje de 5.1% de ciudadanos del AMM que
afirman haber sufrido la solicitud de soborno en los Ultimos seis meses por parte de algun
elemento de la policia de su municipio. Los porcentajes de respuestas afirmativas
individualmente por municipio estan comprendidos entre un 1.4 %, correspondiente a
San Pedro, y un 6.3% en Apodaca y Guadalupe. Como lo muestra la Grdfica 13, los
resultados para los demas municipios, de mayor a menor, son: 5.6% en San Nicolas; 5.5%
enJudrez; 5.4% en Escobedo; 4.4% en Garcia y Santa Catarina 4.1% en Monterrey; y 1.4%
en San Pedro.

e Fuerza Civil, a nivel AMM, obtuvo un 1.9% de respuestas afirmativas a la pregunta de si
en los ultimos seis meses el entrevistado recibid solicitud de soborno por parte de
elementos de Fuerza Civil.

e Conrelacion a la Policia Federal, solo un 1.4% de los ciudadanos entrevistados del AMM
respondid afirmativamente a la pregunta de si en los Ultimos seis meses recibid solicitud
de soborno por parte de elementos de esta policia.
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® E| Ejército y la Marina son las instituciones que presentan respuestas afirmativas mas
bajas con respecto a la solicitud de soborno en los ultimos seis meses, registrando cada
una 0.4% y 0.5% respectivamente a nivel AMM.

La Grdfica 14 muestra los porcentajes de entrevistados que a nivel AMM contestaron
afirmativamente a la pregunta de solicitud de soborno en los ultimos seis meses para cada
institucion a nivel estatal (Fuerza Civil) y a nivel federal (Policia Federal, Ejército y Marina).

Los porcentajes registrados por municipio se pueden consultar de la Tabla B.13 a la Tabla B.18
en el Anexo B. Los margenes de error correspondientes se presentan de la Tabla C.13 a la Tabla
C.18 del Anexo C.

Grdfica 13
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Grdfica 14
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¢En los ultimos 6 meses... le han pedido a usted algun soborno?
PORCENTAJE DE ENTREVISTAS QUE CONTESTARON AFIRMATIVAMENTE
ABRIL 2017

3.0%

2.0% 1.9%

1.4%

1.0%

0.4% 0.5%

0.0% . .

Sl-La Fuerza Civil Sl-La Policia Federal SI-El Ejército Sl-La Marina

Evaluacion de funcionarios

En esta seccidn se consideran tres niveles de funcionarios: el Alcalde del Municipio respectivo, el
Gobernador del Estado y el Presidente de la Republica. Para los tres niveles de gobierno se mide:

e La percepciéon de la ciudadania en cada municipio del AMM sobre el nivel de
compromiso del ejecutivo de gobierno respectivo en resolver el problema de
inseguridad, considerando tres niveles de respuesta: comprometido; algo
comprometido o nada comprometido.

e La expectativa sobre el nivel de inseguridad a corto plazo (préximos tres meses): va a
aumentar; va a sequir igual o va a bajar.
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¢Qué tan comprometido considera que estd el Alcalde de su Municipio en resolver el

problema de inseguridad?

Todas las opiniones sobre el Alcalde son emitidas por ciudadanos de ese mismo municipio.

A nivel AMM 22.1% de los ciudadanos considera que su respectivo alcalde esta
comprometido a resolver el problema de inseguridad. Un 46.3% de los ciudadanos
percibe algo comprometido a su alcalde y el 31.5% de ellos considera que su alcalde
estd nada comprometido. Los margenes de error calculados al 95% de confianza a
nivel AMM son inferiores a 1.70 puntos porcentuales.

Como se observa de la Grdfica 15, el alcalde de San Pedro presenta el mayor
porcentaje de ciudadanos que le percibe como comprometido en resolver el
problema de inseguridad, con un 35.0% de respuestas en este sentido. En orden
descendente le siguen los alcaldes de San Nicolas, con un 32.1%; Santa Catarina, con
un 31.7%; Escobedo, con un 28.6%; Garcia, con un 24.2%; Apodaca, con un 20.7%;
Guadalupe, con un 19.1%; Juarez, con un 18.6% y por ultimo Monterrey, con un
15.7%.

Las respuestas de percepcion como alcalde nada comprometido se presentaron con
mayor frecuencia para el alcalde de Juarez, con un 44.4%; le sigue el alcalde de
Monterrey, con un 40.4%; el alcalde de Garcia, con un 32.3%; el de Apodaca, con un
31.6%; el de Guadalupe, con un 28.7%; el de Escobedo con un 22.5%; los alcaldes de
Santa Catarina y San Nicolas, con un 21.7% vy el de San Pedro, con un 21.9%.

La Tabla B.19y la Grdfica 15 muestran los detalles de los porcentajes para cada municipio.
Los margenes de error correspondientes a cada indicador pueden consultarse en la Tabla
C.19 del Anexo C.

éConsidera que la inseguridad en los préoximos tres meses en su municipio va a

aumentar, va a bajar o va a seguir igual?

Todas las opiniones a nivel municipal son emitidas por ciudadanos de ese mismo municipio.

En general mas de la mitad de los ciudadanos del AMM (56.1%) considera que durante
los préximos tres meses la inseguridad en su municipio va a seguir igual. Un 16.0%
considera que la inseguridad va a bajar y un 27.9% de los ciudadanos del AMM piensa
que durante los préoximos tres meses la inseguridad en su municipio va a aumentar. Los
margenes de error a nivel AMM correspondientes al 95% son inferiores a 1.70 puntos
porcentuales.
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e El porcentaje de entrevistados que considera que durante los préximos tres meses va a
seguir igual el nivel de inseguridad en su municipio va desde un 50.1% (en Escobedo)
hasta un 62.3% (en San Pedro).

e Conrelacidn a la percepcion por municipio de que la inseguridad va a aumentar durante
los proximos tres meses, los resultados, de mayor a menor, fueron: el municipio de
Monterrey, con 30.9%; Guadalupe con un 30.4%; Garcia con 28.9%; Escobedo con 26.6%;
Apodaca con un 26.3%; San Nicolas con 25.6%; Judrez con 25.1%; Santa Catarina con
22.2% y San Pedro con 21.3%.

e Por otra parte, la percepcién en sentido de que la inseguridad en el municipio va a bajar
se registra mas alta en Escobedo con un 23.3% de respuestas en este sentido; le siguen
los municipios de Santa Catarina (19.5%); Judrez (18.1%); San Pedro (16.4%); Garcia
(16.4%); San Nicolas (16.2%); Guadalupe (14.6%); Monterrey (14.5%) y Apodaca (13.2%).

La Tabla B.20 muestra los indicadores completos con relacién a la expectativa que tienen los
ciudadanos de cada municipio sobre la inseguridad en el corto plazo. La Grdfica 16 permite
comparar visualmente la percepciéon ciudadana con relacién a este indicador en los nueve
municipios, asi como en general en el AMM. Los margenes de error correspondientes a cada
indicador se muestran en la Tabla C.20 del Anexo C.

Grdfica 15

Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
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Grdfica 16
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¢Qué tan comprometido considera que estd el Gobernador del Estado en resolver el
problema de inseguridad?

Los indicadores sobre el compromiso del Gobernador y la expectativa de inseguridad en el estado

consideran las opiniones emitidas por ciudadanos de toda el AMM.

A nivel global solo el 16.4% de los ciudadanos del AMM percibe que el Gobernador del

Estado esta comprometido con resolver el problema de inseguridad; 41.3% considera que

esta algo comprometido y el 42.3% percibe que el Gobernador esta nada comprometido.

Los margenes de error calculados al 95% de confianza a nivel AMM para estos indicadores

son de 1.68 puntos porcentuales o inferiores.

La Tabla B.21 del Anexo By la Grdfica 17 contienen mayor detalle de las percepciones a nivel

municipal sobre el nivel de compromiso del Gobernador del Estado. Los margenes de error

pertinentes se ubican en la Tabla C.21 del Anexo C.
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¢Considera que la inseguridad en los préximos tres meses en el Estado va a aumentar,

va a bajar o va a seguir igual?

Todas las opiniones a nivel estatal son emitidas por ciudadanos de todo el AMM.

e En general se estima que aproximadamente el 50.9% de los ciudadanos del AMM tienen
la percepcion de que la inseguridad en el Estado va a seguir igual durante los proximos
tres meses. Por otra parte, un 35.8% de los entrevistados dijo considerar que la
inseguridad va a aumentar y un 13.4% considerd que la inseguridad en el Estado va a
bajar. Los margenes de error a nivel AMM correspondientes al 95% son inferiores a los

1.72 puntos porcentuales.

Estos y otros porcentajes se encuentran en la Tabla B.22 del Anexo By en la Grdfica 18. Los

margenes de error correspondientes se muestran en la Tabla C.22 del Anexo C.

Grdfica 17
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Grdfica 18

Monitoreo de la Percepcion sobre Seguridad
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¢Qué tan comprometido considera que estd el Presidente de la Republica en resolver el
problema de inseguridad en el pais?

Todas las opiniones a nivel nacional son emitidas por ciudadanos de toda el AMM.

A nivel global el 11.5% de los habitantes mayores de edad del AMM dijo considerar
que el Presidente de la Republica estd comprometido en resolver el problema de
inseguridad en el pais; el 32.7% de los ciudadanos le percibe algo comprometido y
mas de la mitad (55.8%) de los ciudadanos expresé que el Presidente esta nada
comprometido. Los margenes de error calculados al 95% de confianza a nivel AMM
son de 1.68 puntos porcentuales o inferiores.

Como se observa en la Grdfica 19, la percepcién de que el Presidente estd
comprometido varia entre los municipios, con valores que van del 9.0% (en
Monterrey) al 17.2% (en Santa Catarina). Por otra parte, también se puede observar
gue los porcentajes de ciudadanos por municipio que perciben nada comprometido
al Presidente varia desde un 49.4% (en Santa Catarina) a un 59.0% (en Monterrey).
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La Tabla B.23 del Anexo B y la Grdfica 19 dejan ver las similitudes y diferencias entre las
percepciones de ciudadanos de los diferentes municipios. La Tabla €.23 del Anexo C muestra los

margenes error para cada valor estimado.

¢Considera que la inseguridad en los proximos tres meses en el Pais va a aumentar, va a bajar

o va a seguir igual?

Todas las opiniones a nivel nacional son emitidas por ciudadanos de todo el AMM.

e Engeneral aproximadamente la mitad de los ciudadanos del AMM (48.1%) considera que

la inseguridad en el Pais va a seguir igual durante los proximos tres meses.

Un 40.6%

considera que la inseguridad en el pais va a aumentar y solo un 11.3% considera que la

inseguridad va a bajar. Los margenes de error a nivel AMM correspondientes al 95% de

confianza son de 1.71 puntos porcentuales o inferiores.

La Tabla B.24 del Anexo B y la Grdfica 20 muestran los porcentajes correspondientes por

municipio. Los margenes de error correspondientes se presentan en la Tabla C.24 del Anexo

C

Grdfica 19
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Grdfica 20
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Municipios del Area Metropolitana de Monterrey
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VI. Comparativo Cronoldgico de Indicadores: Julio 2011 a abril 2017.

En esta seccidn se presenta el monitoreo cronoldgico de los diferentes indicadores obtenidos en
éste y en los catorce estudios previos. Los indicadores se presentan en graficos que permiten ver
los cambios o tendencias a través del tiempo.

En el Anexo D se presentan los cambios observados, indicador por indicador, del estudio de
septiembre 2016 al estudio actual de abril 2017. Los valores son resultado de la diferencia del
indicador de abril 2017 menos el valor del indicador registrado en septiembre 2016. Los cambios,
tanto positivos como negativos, que resultaron estadisticamente significativos a un nivel de
significancia a=0.05, se presentan sombreados en las celdas correspondientes de cada tabla del
Anexo D.
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En la presente seccién se muestran los cambios en los indicadores de percepcién de seguridad
gue se han registrado en los quince estudios realizados a abril 2017. Como se observara en los
graficos, los indicadores de abril 2017 son los terceros indicadores atribuibles a las
administraciones municipales de 2015-2018. Asimismo, a nivel estatal, los indicadores de abril
2017 registran la tercera medicién bajo la administracién estatal 2015-2021.

La Grdfica 21 presenta la evolucidon, desde julio 2011 a abril 2017, de la percepcién general, a
nivel AMM, que tienen los ciudadanos sobre la seguridad de vivir en su municipio respectivo. En
esta grafica se observa que el porcentaje de ciudadanos del AMM que sienten seguro vivir en su
municipio disminuyd y el porcentaje de quienes refieren que vivir en su municipio es inseguro
aumentd, siendo estos cambios estadisticamente significativos.

El porcentaje de ciudadanos que expresa que es seguro vivir en su municipio es de 16.7%
mientras que en la medicién anterior se obtuvo un 19.6%. Por otra parte, el porcentaje de
ciudadanos que considera inseguro vivir en su municipio es de 40.5%, mientras que en
septiembre 2016 se registré un 37.3%.

Grdfica 21

AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
éQué tan seguro considera que es vivir en su municipio?
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Los cambios registrados en los porcentajes de individuos que se sienten seguros, asi como los
gue refieren sentirse inseguros, en cada municipio se proporcionan a continuacion.

Monterrey. El comportamiento cronolégico de cada uno de los indicadores de percepcidon
de seguridad en el municipio de Monterrey se presenta en la Grdfica 22. Como se observa
de esta grafica, en Monterrey se reduce el porcentaje de regiomontanos que expresa que
es seguro vivir en este municipio. El porcentaje bajo 3.4 puntos porcentuales al pasar de
16.3% en septiembre 2016 a 12.9% en abril 2017. Por otra parte, porcentaje de
entrevistados que consideran que vivir en el municipio es inseguro no registré6 cambio
significativo, de un 41.5% registrado en septiembre 2016 pasé a un 43.4%.

Grdfica 22
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San Nicolds. En abril 2017 el municipio de San Nicolds registré un fuerte incremento, en
6.8 puntos porcentuales, en el porcentaje de ciudadanos que considera inseguro vivir en
este municipio, el cual pasé de un 25.6% registrado en septiembre 2016, a un 32.4% en
abril 2017. Por otra parte, el porcentaje de entrevistados que expresd que vivir en este
municipio es seguro fue de un 22.8%, el cual no difiere estadisticamente del 25.8%
registrado en septiembre 2016. La Grdfica 23 muestra los cambios cronoldgicos de estos
indicadores desde julio 2011 a abril 2017, de donde se aprecia que el porcentaje de
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nicolaitas que juzga inseguro su municipio sigue en ascenso, superando ya los niveles
registrados en septiembre 2011.

Guadalupe. Como se observa de la Grdfica 24, la percepcidon de seguridad en este
municipio se sigue manteniendo al nivel que se registrd en el 2012. En abril 2017 solo un
15.8% de guadalupenses dijo considerar que es seguro vivir en este municipio, el cual no
guarda cambio significativo con el 16.3% registrado en septiembre 2016. Por otra parte,
un 42.4% de los entrevistados en abril 2017 expresd que es inseguro vivir en Guadalupe,

el cual es estadisticamente similar al 40.1% registrado en septiembre 2016 y al 40.2%
registrado en octubre 2012.

Grdfica 23
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Santa Catarina. En Santa Catarina un 43.3% de los entrevistados considerd que vivir en
Santa Catarina es inseguro, el cual representa un incremento en 5.7 puntos con respecto
al 37.6% registrado en septiembre 2016. Otros indicadores no presentan cambios
significativos, en particular, un 16.2% de los entrevistados dijeron considerar que vivir en
Santa Catarina es seguro, mientras que en septiembre 2016 el porcentaje registrado fue

de 18.6%. La Grdfica 25 muestra el comportamiento histdrico de los indicadores en este
municipio.

46



@ Tecnologico
de Monterr ey Indicadores de la Percepcion Ciudadana de Seguridad en el AMM

Estudio 15: ABRIL 2017

Escobedo. En este municipio, se presentd una caida importante (8.1 puntos) en el
porcentaje de ciudadanos que expresaron que vivir en Escobedo es seguro, el cual fue de
un 18.5%, en comparacion con el 26.6% registrado, en septiembre 2016. Con relacién al
porcentaje de ciudadanos que expresan que vivir en Escobedo es inseguro se registré un
35.3%, el cual no guarda diferencia significativa con el 31.4% correspondiente a
septiembre 2016. Como se aprecia en la Grdfica 26, el porcentaje de ciudadanos que
expresan que vivir en Escobedo es inseguro vuelve a ser el mas alto en la trayectoria
histdrica de Escobedo, el cual muestra un nivel similar al de abril 2016 y superior al que
se registré en julio 2011.

Apodaca. Este municipio no presentd cambio estadisticamente significativo en sus
indicadores con respecto al estudio anterior. El porcentaje de ciudadanos que expresé
considerar que es seguro vivir en Apodaca fue de un 17.4%, no significativamente
diferente al 20.0% registrado en septiembre 2016. Al mismo tiempo, el porcentaje de
ciudadanos que dijo considerar que es inseguro vivir en este municipio fue de un 41,5%,
similar al 37.1% de septiembre 2016. La tendencia cronoldgica para este municipio puede
observarse en la Grdfica 27.
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Grdfica 24
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Grdfica 26
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MUNICIPIO DE APODACA, N.L.
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e San Pedro Garza Garcia. En San Pedro, en abril 2017, no se registraron cambios
importantes con relacién a la percepcién de inseguridad registrada en septiembre 2016,
confirmando que en el 2016 en este municipio se ha tenido la percepcién de seguridad
mas baja que se haya registrado desde el 2011. En abril 2017 un 39.2% dijo considerar a
su municipio como un lugar seguro para vivir, mientras que en septiembre 2016 la cifra
fue de un 39.7%. Por otra parte, en abril 2017 el porcentaje de ciudadanos que
consideraron a su municipio como un lugar inseguro para vivir fue de un 16.0%, similar
al 17.6% correspondiente a septiembre 2016. La Grdfica 28 muestra el comportamiento
cronolégico de los indicadores para este municipio.

e Juarez. En Juarez el porcentaje de entrevistados que en abril 2017 dijeron considerar que
vivir en Juarez es seguro fue de un 10.7%, el cual no difiere significativamente del 13.0%
registrado en septiembre 2016. Al mismo tiempo, no se observa cambio importante con
respecto a la medicion anterior, en el porcentaje de ciudadanos que perciben a Juarez
como un municipio inseguro: en abril 2017 el porcentaje fue de un 48.5% en comparacion
con el 46.4% registrado en septiembre 2016. Como muestra la Grdfica 29 estos
resultados confirman que la tendencia favorable de los indicadores que se observd desde
octubre 2012 en Juarez, ha retrocedido de manera importante y se ha estancado,
dominando la percepcion de inseguridad en el municipio.

e Garcia. Como se aprecia en la Grdfica 30, los indicadores correspondientes a abril 2017
muestran también cambios desfavorables con respecto a los niveles histéricos en el
municipio, a pesar de que no es significativa la diferencia con los niveles registrados en
septiembre 2016. En abril 2017 el porcentaje de entrevistados que expresaron que vivir
en Garcia es seguro fue de un 15.3%, el cual es similar al 18.1% registrado en septiembre
2016 pero es el mds bajo de todos los registros correspondientes a este municipio. Con
relacion al porcentaje de ciudadanos que expresaron que vivir en Garcia es inseguro, se
registré un 46.8% en abril 2017, sin diferencia estadistica con el 39.9% registrado en
septiembre 2016 pero que supera de manera importante a los niveles alcanzados en toda
la historia, desde julio 2011, de este monitoreo.

Los cambios en indicadores para cada uno de los municipios durante el periodo, de septiembre
2016 a abril 2017, asi como la identificacidén a aquellos cambios estadisticamente significativos
(a=0.05) se encuentran para cada municipio en la Tabla D.1 del Anexo D.
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Grdfica 28
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MUNICIPIO DE JUAREZ, N.L.
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Grdfica 30
MUNICIPIO DE GARCIA, N.L.
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Percepcion sobre inseguridad en el Estado:

e Conrelacién a lainseguridad que se percibe en el Estado, en el periodo septiembre 2016
a abril 2017 no se registré un cambio estadisticamente significativo en los indicadores. El
porcentaje de ciudadanos que expreso considerar seguro vivir en el Estado fue de apenas
un 9.1%, similar al 10.7% registrado en septiembre 2016. Por otra parte, mas de la mitad
de la ciudadania del AMM considera que es inseguro vivir en el Estado: el porcentaje fue
de un 52.0%, el cual es similar al 51.0% registrado en septiembre 2016.

e La Grdfica 31 muestra los indicadores desde julio 2011 a abril 2017, los cuales permiten
ver que se confirma la pérdida de la tendencia favorable que se habia observado desde
octubre 2012 hasta septiembre 2014 durante el sexenio anterior, y que la percepcién de
inseguridad en el presente sexenio ha regresado a los niveles registrados en el afio 2012.

La Tabla D.2 del Anexo D presenta, separadamente por municipio, los cambios en el periodo (de

septiembre 2016 a abril 2017) en los indicadores de seguridad del Estado en la opinion de
ciudadanos del AMM.
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Grdfica 31
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Percepcion sobre inseguridad en el Pais:

e La Grdfica 32 presenta la distribucidon de opiniones entre los ciudadanos del AMM con
relacion a la inseguridad en el Pais. Como lo muestra la grafica, se mantiene la alta
percepcidn de inseguridad que se registré desde abril de 2016. El porcentaje de ciudadanos
del AMM que considera seguro vivir en el Pais es de solo un 7.5%, el cual es similar al 7.2%
registrado en abril 2016 y al 7.4% observado en septiembre 2016. Por otra parte, el
porcentaje de ciudadanos que en abril 2017 calificé de inseguro vivir en el Pais, fue de un
60%, el cual es similar a los niveles registrados en abril 2016 (57.9%) y septiembre 2016
(59.6%).

Como se observa en la Tabla D.3 del Anexo D los cambios durante el Ultimo periodo, de

septiembre 2016 a abril 2017, con respecto a la percepcidén de seguridad en el pais no resultaron
estadisticamente significativos.
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Grdfica 32
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Percepcion sobre cambio en la inseguridad de los ultimos tres meses.

Con relacidn a la pregunta al entrevistado, si considera que la inseguridad en su municipio en los
ultimos tres meses ha aumentado, ha seguido igual o ha bajado, se dieron cambios importantes
desfavorables en la mitad de los municipios. Los cambios negativos en indicadores, de
septiembre 2016 a abril 2017, se dieron en los municipios de San Nicolds, Santa Catarina,
Escobedo, Apodaca y Garcia. Estos y otros cambios se pueden consultar para cada uno de los
municipios, en la Tabla D.4 del Anexo D, donde se sefialan con sombreado aquéllos que
resultaron estadisticamente significativos a un nivel a=0.05.

A continuacién, se proporcionan los porcentajes estimados para cada indicador a nivel AMM y
para cada municipio. Los margenes de error asociados a todas las estimaciones proporcionadas
a nivel municipio se pueden consultar en la Tabla C.4 del Anexo C.

El porcentaje de entrevistados del AMM que dijo percibir que en los ultimos tres meses el nivel
de inseguridad en su municipio habia aumentado fue del 44.8%, lo cual representa un aumento
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estadisticamente significativo de 5.1 puntos porcentuales con relacion al 39.6% registrado en
septiembre 2016. Hubo un cambio significativo en el porcentaje de ciudadanos del AMM que
consideraron que la inseguridad en su municipio habia bajado en los ultimos tres meses: se
registréd un 13.0% en abril 2017, mientras que en septiembre 2016 se obtuvo un 16.9%. Por otra
parte, la Grdfica 33 muestra los resultados histdricos y deja ver que hay una tendencia
desfavorable en estos indicadores, la cual inicia en abril 2014 y se sigue agravando.

Grdfica 33
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Con relacién al municipio de Monterrey, de septiembre 2016 a abril 2017, no se registraron

cambios estadisticamente significativos en la percepcion de como cambié la inseguridad en los
tres meses previos.

e El porcentaje de regiomontanos que en abril 2017 consideré que habia aumentado la
inseguridad durante los tres meses previos fue de un 49.3%, el cual no es
estadisticamente diferente al 46.4% registrado en septiembre 2016.

e Al mismo tiempo, con respecto al valor de septiembre 2016, el porcentaje de
regiomontanos que percibié que la inseguridad habia bajado en los tres meses previos
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no se presentd cambio significativo: se registrdé un 11.7% en abril 2017 mientras que el
indicador fue de un 12.4% en septiembre 2016.

Sin embargo, la Grdfica 34 muestra que, para Monterrey, hay una tendencia con cambios
desfavorables importantes que inician desde la anterior administracién municipal y se agravan
en la actual administracion: mientras que en septiembre 2013 mds de la mitad de los
regiomontanos consideraban que la inseguridad habia bajado y solo un 9.9% percibia un

aumento, actualmente solo un 11.7% considera que ésta ha bajado mientras que un 49.3% de
percibe un aumento.

Grdfica 34
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e En San Nicolds el porcentaje de ciudadanos que consideraron que la inseguridad habia
bajado durante los tres meses anteriores, disminuyé significativamente: pasé de 18.9%
en septiembre 2016 a un 12.2% en abril 2017, lo que representa un decremento
significativo de 6.7 puntos porcentuales.

[ ]

Por otra parte, no sufre cambio estadisticamente significativo el porcentaje de
ciudadanos que consideran que en San Nicolas la inseguridad habia aumentado durante
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los tres meses anteriores: se registré un 40.5% en abril 2017, en comparacion a un 36.5%
registrado en septiembre 2016.

La Grdfica 35 muestra los cambios cronolégicos en los indicadores de San Nicolds desde julio
2011 a abril 2017, dejando ver que, histdricamente hay una tendencia desfavorable en la

percepcién del cambio en el problema de inseguridad en este municipio, el cual se deteriora
drasticamente en la actual administracion municipal.

Grdfica 35
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MES DE APLICACION

e En Guadalupe, el porcentaje de habitantes que en abril 2017 consideré que, en los tres
meses previos, la inseguridad habia aumentado (41.2%) no representd un cambio
estadisticamente significativo con respecto al 39.8% registrado en septiembre 2016. Por
otra parte, el porcentaje de ciudadanos que percibié que en los tres meses previos la
inseguridad habia bajado fue de un 14.0% el cual no tuvo cambio significativo con
respecto al 17.7% registrado en septiembre 2016.
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Lo anterior y otros cambios en la percepcién de seguridad en los ultimos tres meses por

ciudadanos de Guadalupe desde julio 2011 a abril 2017 se pueden visualizar en la Grdfica
36.

Grdfica 36
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MES DE APLICACION

En Santa Catarina, la percepcion de cdmo ha cambiado la inseguridad en los Ultimos tres meses
sufrié cambios desfavorables:

e El porcentaje de ciudadanos que percibié que habia aumentado la inseguridad durante
los tres meses previos fue de 48.9%, el cual es 17.0 puntos porcentuales superior al 31.8%
registrado en septiembre 2016.

o

Al mismo tiempo, con respecto al valor de septiembre 2016, en el porcentaje de
habitantes que percibié que la inseguridad habia bajado en los tres meses previos

disminuyd en 7.4 puntos, al pasar de un 18.0% en septiembre 2016 a un 10.6% en abril
2017.

La Grdfica 37 muestra los cambios observados en los tres indicadores de Santa Catarina desde
julio 2011 a abril 2017, percibiéndose el drastico cambio desfavorable en estos indicadores en

los ultimos siete meses, pero también, desde la administracion municipal anterior, desde
septiembre 2014.
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Grdfica 37
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MES DE APLICACION

En Escobedo se presentaron asimismo cambios desfavorables estadisticamente significativos en
los indicadores relacionados con la percepcion de inseguridad en los ultimos tres meses.

e Enabril 2017 el 45.4% de los ciudadanos de Escobedo consideraron que en los tres meses
previos la inseguridad habia aumentado, mientras que en septiembre 2016 el porcentaje
fue de 30.8%, representando un aumento de 14.5 puntos significativos.

o

En contraparte el porcentaje de ciudadanos que consideraron que en Escobedo la
inseguridad habia bajado en los tres meses previos fue de un 14.9%, el cual representa
una disminucién de 10.2 puntos con respecto al 25.2% registrado en septiembre 2016.

Lo anterior, asi como la tendencia cronolégica de estos indicadores para Escobedo se
observan de la Grdfica 38.
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Grdfica 38
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MES DE APLICACION

En el municipio de Apodaca, en abril 2017 se presentd un cambio desfavorable en la percepcién
de cdmo cambid la inseguridad en los tres meses previos como sigue:

e El porcentaje de entrevistados que consideré que habia aumentado la inseguridad
durante los tres meses previos registrd un incremento estadisticamente significativo de
7.3 puntos porcentuales: un 45.1% de ciudadanos lo consider6 de esa manera,
comparado con un 37.8% registrado en septiembre 2016.

e Por otra parte, con respecto al valor de septiembre 2016, el porcentaje de ciudadanos
que percibié que la inseguridad habia bajado en los tres meses previos no presentd un

cambio significativo: en abril 2017 se registré un 12.1% mientras que en septiembre 2016
la cifra fue de un 16.8%.

La Grdfica 39 muestra los cambios observados en estos indicadores de Apodaca desde julio 2011
a abril 2017, confirmandose una tendencia negativa en la percepcién de mejora en el problema
de la inseguridad, la cual inicia en el 2014, durante la anterior administracién municipal, sin
mejora en la presente administracion.
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Grdfica 39
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MES DE APLICACION

De septiembre 2016 a abril 2017, San Pedro presenta un cambio estadisticamente significativo
favorable en este indicador:

e El porcentaje de ciudadanos que considerd que en los ultimos tres meses la inseguridad
habia aumentado bajo 8.8 puntos porcentuales significativos con respecto a la medicion
registrada siete meses atrds: de un 50.5% en septiembre 2016 bajé a un 41.7% en abril
2017.

[ ]

Por otra parte, el porcentaje de ciudadanos que considerd que en los ultimos tres meses
la inseguridad en el municipio habia bajado no tuvo cambio significativo: se registré un
12.3% en abril 2017, mientras que en septiembre 2016 el indicador fue de un 9.6%.

La Grdfica 40 muestra los resultados correspondientes a San Pedro en cada periodo, desde julio

2011 a abril 2017, dejando ver que los indicadores correspondientes a la actual administraciéon
municipal son los mas desfavorables para este municipio.
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Grdfica 40
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MES DE APLICACION

En Judrez, en comparacion con la percepcion registrada en septiembre 2016, en abril 2017 no se
observaron diferencias estadisticamente significativas en la percepcion de cambio en la
inseguridad en el municipio en el dltimo trimestre.

e En abril 2017 el 35.0% de los entrevistados de Judrez considerd que durante los tres
meses anteriores la inseguridad habia aumentado, |lo cual no es significativamente
diferente al 32.8% registrado en septiembre 2016.

e Asimismo, el porcentaje de los entrevistados de Judrez que percibié que durante los tres
meses anteriores la inseguridad habia bajado, fue de un 20.1% en abril 2017, el cual no

representa cambio significativo con respecto al 22.2% correspondiente a septiembre
2016.

El comportamiento histérico de estos indicadores en Juarez se puede observar en la Grdfica 41,
la cual muestra que, de acuerdo con estos indicadores, los mejores logros en este municipio se
dieron entre el 2013 y 2014, periodo comprendido en la administracion municipal anterior.
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Grdfica 41
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MES DE APLICACION

Con relacién a la percepcidon de los ciudadanos de Garcia, N.L., en abril 2017 se presentd un
cambio desfavorable con respecto a lo registrado en septiembre 2016.

e El porcentaje de ciudadanos que consideré que durante los ultimos tres meses la

inseguridad habia aumentado en Garcia tuvo un incremento de 14.0 puntos
porcentuales: el 48.0% de entrevistados dijo percibir que la inseguridad habia

aumentado en los tres meses anteriores, mientras que en septiembre 2016 el porcentaje
fue de un 34.0%.

e Porotra parte, enabril 2017 un 15.4% de los ciudadanos de este municipio considerd que,
durante los ultimos tres meses, la inseguridad habia bajado, mientras que en septiembre
2016 el porcentaje fue de 21.0%, cambio que no resulté estadisticamente significativo.

La Grdfica 42 confirma que, para Garcia, se estan dando los indicadores mas desfavorables de
toda la historia entre julio 2011 y abril 2017, se incrementa cada vez mas el porcentaje de
ciudadanos de este municipio que perciben un aumento en la inseguridad.
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Como se menciond anteriormente, los cambios en valores de los indicadores anteriores, en el

periodo comprendido de septiembre 2016 a abril 2017, se pueden consultar, para cada uno de

los municipios, en la Tabla D.4 del Anexo D donde se sefialan con sombreado aquéllos que

resultaron estadisticamente significativos a un nivel a=0.05.

Grdfica 42
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MES DE APLICACION

Con respecto a la percepcién de los ciudadanos del AMM sobre el cambio en la inseguridad en
el Estado en los tres meses previos, se registraron cambios desfavorables estadisticamente
significativos con relacion a lo registrado en septiembre 2016.

e En abril 2017 el 58.1% de los ciudadanos del AMM considerd que la inseguridad en el
Estado habia aumentado durante los tres meses previos, el cual representd un
incremento significativo en 8.2 puntos porcentuales con respecto al 49.9% observado en
septiembre 2016.

e Porotra parte, en abril 2017, solo un 9.0% de entrevistados opind que la inseguridad en

el Estado habia bajado durante los ultimos tres meses, el cual es 3.8 puntos inferior al
12.7% registrado en septiembre 2016.

La Grdfica 43 muestra que los indicadores en abril 2017 son similares a los registrados en
julio 2011, al inicio de estos estudios. La Tabla C.5 del Anexo C proporciona los margenes de
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error asociados a las estimaciones para el Estado correspondientes a abril 2017. La Tabla D.5
del Anexo D muestra los cambios para este indicador, de septiembre 2016 a abril 2017,
incluyendo los cambios por municipio de origen del entrevistado.

Con relacién al cambio en

Grdfica 43
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la inseguridad los tres meses previos en el Pais:

En comparacién con el periodo anterior, en abril 2017 se registré un incremento
estadisticamente significativo (5.0 puntos) en el porcentaje de ciudadanos del AMM que
consideraron que durante los tres meses previos la inseguridad en el Pais habia
aumentado. Se registr6 un 60.1% de opiniones en este sentido mientras que en
septiembre 2016 la cifra fue de un 55.1%.

Por otra parte, el porcentaje de ciudadanos del AMM que consideraron que durante los
tres meses previos la inseguridad en el Pais habia bajado disminuyd significativamente
de septiembre 2016 a abril 2017. En abril 2017 se registrd un 6.5% de opiniones en este
sentido mientras que en septiembre 2016 la cifra fue de un 9.2%.
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La Grdfica 44 presenta los indicadores historicos correspondientes a los cambios en la
inseguridad del Pais, la cual muestra que, a nivel pais, los ciudadanos del AMM tienen la
percepcién mas desfavorable de toda la historia de este monitoreo: sesenta de cada 100
ciudadanos considera que la inseguridad en el pais aumenta y solo siete de 100 perciben una
disminucién. La Tabla C.6 del Anexo C proporciona los margenes de error asociados a las
estimaciones correspondientes a abril 2017. La Tabla D.6 del Anexo D muestra los cambios

para este indicador, de septiembre 2016 a abril 2017, incluyendo los cambios por municipio
del entrevistado.

Grdfica 44

AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
Por lo que ha observado ¢é considera que la inseguridad en los ULTIMOS TRES MESES en EL PAIS...
(Entrevistados de: Monterrey, San Nicolds, Guadalupe, Santa Catarina, Escobedo, Apodaca, San Pedro, Judrez y Garcia)
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Cambios en la evaluacion de instituciones.
Confianza en Trdnsito de los Municipios.

La confianza en las instituciones de Transito de los municipios se mantuvo similar a la confianza
registrada en septiembre 2016, con excepcidn del municipio de Escobedo. En general el 48.4%
de los ciudadanos del AMM dijo tenerle nada de confianza a Transito de su municipio; un 45.7%
expreso tenerle algo de confianza y por otra parte solo un 5.9% dijo tenerle mucha confianza,
lo cual representa 1.2 puntos menos que el 7.1% registrado en septiembre 2016.
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e En el municipio de Escobedo, el porcentaje de ciudadanos que dijo tener mucha
confianza en Transito del municipio tuvo un decremento en 4.1 puntos porcentuales.
En abril 2017 el indicador fue de 6.9%, en comparacién con el 11.0% registrado en
septiembre 2016. Otros indicadores en este municipio no tuvieron cambio significativo:

Indicadores de la Percepcion Ciudadana de Seguridad en el AMM
Estudio 15: ABRIL 2017

un 42.8% dice tenerle nada de confianza a Transito de este municipio, en comparacién
con el 39.7% observado en septiembre 2016.

Los resultados de indicadores en abril 2017 sobre la confianza en Transito de cada municipio
pueden observarse de la Grdfica 45 a la Grdfica 54. Los margenes de error asociados a los
porcentajes estimados se muestran en la Tabla C.7 del Anexo C. Los cambios en cada indicador

durante el periodo de septiembre 2016 a abril 2017 pueden consultarse para cada uno de los
municipios en la Tabla D.7 del Anexo D.

Grdfica 45

AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
En este momento é Cudnta confianza le tiene al Trdnsito de su Municipio?
(Entrevistados de: Monterrey, San Nicolds, Guadalupe, Santa Catarina, Escobedo, Apodaca, San Pedro, Judrez y Garcia)
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Grdfica 46
MUNICIPIO DE MONTERREY, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene al Trdnsito de su Municipio?
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Grdfica 47
MUNICIPIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene al Trdnsito de su Municipio?
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Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
90%
80%
70%
59.0%
60% 56.3%
Fo AN A 51.5%
- 5%
X 0.7% /[ 1E% 51.1%
‘i\ bt .‘\ 49.9% 49.4% P 50.7% 49.3% 49.5%
8 50% AL < 47.2% 46.6% -A
] > ~ R
c -
a 46.6% ek ====A
g [{0-7% 46.9% 45.6%\ L - Tasn  453% 45.5%
S ao% N B ou et i
1 39.6% 2% Ayoma 403%  40.0%
7% 380% | Lo
30%
20%
11.8%
9.8% 10.3%
Ll 8.9%
10% 7.4% 7.2%  gmemm T e 73 o B2%
4.8% 53% 490 .- i glubad L L ————— . - 5.0%
3.3% 2.4% SECaiER B el .-
.ol A% g ~-
o=
0% . . L . \ . \ . \ . \ \ . L . \ . L . \ . . \
— — — o~ o~ o~ o o o0 o0 [} < < < < v wy v %} ['- -] Y-} -3 ~
) bl < < ) = < - < by by < < b < < < by < - < = < -
< a ] 5 < a ] S < a ] 5 < a ] S < a ] 5 < a ] 5
2 § s g & § = § & § = g & g s §g &2 § s g & 8§ 3 ¢
MES DE APLICACION

68



Tecnoldgico
de Monterrey

@

Indicadores de la Percepcion Ciudadana de Seguridad en el AMM

Estudio 15: ABRIL 2017

Grdfica 48
MUNICIPIO DE GUADALUPE, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene al Trdnsito de su Municipio?
= === Mucha Confianza Algo de Confianza = =&==Nada de Confianza
Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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Grdfica 49
MUNICIPIO DE SANTA CATARINA, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene al Trdnsito de su Municipio?
=== Mucha Confianza Algo de Confianza ==&~ Nada de Confianza
Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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Grdfica 50
MUNICIPIO DE ESCOBEDO, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene al Trdnsito de su Municipio?
= === Mucha Confianza Algo de Confianza = =&==Nada de Confianza
Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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Grdfica 51
MUNICIPIO DE APODACA, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene al Trdnsito de su Municipio?
=== Mucha Confianza Algo de Confianza ==&~ Nada de Confianza
Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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Grdfica 52
MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene al Trdnsito de su Municipio?
= === Mucha Confianza Algo de Confianza = =&==Nada de Confianza
Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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Grdfica 53
MUNICIPIO DE JUAREZ, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene al Trdnsito de su Municipio?
=== Mucha Confianza Algo de Confianza ==&~ Nada de Confianza
Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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Grdfica 54

MUNICIPIO DE GARCIA, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene al Trdnsito de su Municipio?
= === Mucha Confianza Algo de Confianza = =&==Nada de Confianza
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Confianza en Policias Municipales.

De septiembre 2016 a abril 2017 la confianza en las Policias Municipales no sufri6 cambios
estadisticamente significativos, ni a nivel AMM ni individualmente para los municipios.

En general, en el AMM, el 48.5% de los ciudadanos del AMM dice tenerle nada de confianza a

la Policia de su municipio; un 45.6% dice tenerle algo de confianzay solo un 6.0% expresa tenerle
mucha confianza.

Los Tabla D.8 del Anexo D muestra los cambios registrados de septiembre 2016 a abril 2017 en
los indicadores con respecto al nivel de confianza que se tiene en las policias municipales, la cual
muestra que ninguno de los cambios es estadisticamente significativo. La evolucidn cronolégica

de estos indicadores a nivel global del AMM asi como de cada municipio pueden observarse
desde la Grdfica 55 a |la Grdfica 64.
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Grdfica 55
AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
(Entrevistados de: Monterrey, San Nicolds, Guadalupe, Santa Catarina, Escobedo, Apadaca, San Pedro, Judrez y Garcia)
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Grdfica 56
MUNICIPIO DE MONTERREY, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
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Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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Grdfica 57
MUNICIPIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
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Grdfica 58
MUNICIPIO DE GUADALUPE, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
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Grdfica 59
MUNICIPIO DE SANTA CATARINA, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
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MUNICIPIO DE ESCOBEDO, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
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Grdfica 61
MUNICIPIO DE APODACA, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
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Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
=== Mucha Confianza Algo de Confianza ==&~ Nada de Confianza
Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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Grdfica 63
MUNICIPIO DE JUAREZ, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
= === Mucha Confianza Algo de Confianza = =&==Nada de Confianza
Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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MUNICIPIO DE GARCIA, N.L.
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia de su Municipio?
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Las lineas verticales sefialan cambios de administraciones municipales
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Confianza en la Fuerza Civil.

Como se ha mencionado anteriormente, la Fuerza Civil se incorpord en el monitoreo de
instituciones a partir del estudio de julio 2012, conservando paralelamente a la Policia del Estado
y a partir de enero 2013 se incluye solo |la Fuerza Civil por lo que para esta institucion se realiza
la comparacién cronoldgica de los indicadores solo a partir de julio 2012.

En abril 2017 para Fuerza Civil se presentaron cambios estadisticamente significativos en los
siguientes indicadores de confianza a nivel AMM:

e El porcentaje de ciudadanos del AMM que dijo tener algo confianza en |la Fuerza Civil,
fue de 55.2%, el cual fue 2.9 puntos porcentuales mayor al 52.3% registrado en
septiembre 2016.

e El porcentaje de ciudadanos del AMM que dijo tener nada de confianza en la Fuerza
Civil, fue de 30.4%, el cual fue 2.6 puntos inferior al 33.0%, registrado en septiembre
2016.

e Elporcentaje de ciudadanos del AMM que dijo tener mucha confianza en la Fuerza Civil,
fue de 14.5%, el cual no tuvo diferencia significativa con el 14.7% registrado en
septiembre 2016.

Los cambios en los indicadores para Fuerza Civil durante el ultimo periodo se presentan en la
Tabla D.9 del Anexo D la cual muestra los cambios estadisticamente significativos al interior de
los municipios. La Grdfica 65 muestra los indicadores para Fuerza Civil registrados de julio 2012
a abril 2017.
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Grdfica 65

AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Fuerza Civil?
(Entrevistados de: Monterrey, San Nicolds, Guadalupe, Santa Catarina, Escobedo, Apodaca, San Pedro, Judrez y Garcia)
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Confianza en la Policia Federal.
La Policia Federal no presentd cambios significativos en sus indicadores de confianza:

e Elporcentaje de ciudadanos que dijo tener nada de confianza en esta institucion fue
de un 27.7% de los entrevistados del AMM, mientras que en septiembre 2016 el
porcentaje fue de un 29.0%

e Por otra parte, el porcentaje de ciudadanos del AMM que dijo tener mucha

confianza en la Policia Federal fue del 18.3% en abril 2017, similar al 18.8% de
septiembre 2016.

Los indicadores referentes a la confianza en la Policia Federal de julio 2011 a abril 2017 se
aprecian en la Grdfica 66.
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Grdfica 66

AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la Policia FEDERAL?
(Entrevistados de: Monterrey, San Nicolas, Guadalupe, Santa Catarina, Escobedo, Apodaca, San Pedro, Judrez y Garcia)
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Confianza en el Ejército y en la Marina.

El Ejército y la Marina contintan siendo las instituciones de seguridad en la que los ciudadanos
del AMM tienen mayor confianza, sin embargo, el nivel de confianza continta deteriorandose

gradualmente, disminuyendo los porcentajes de mucha confianza y aumentando
principalmente los de algo de confianza.

e El Ejército presentd algunos cambios estadisticos significativos. En abril 2017 el 42.1%
de la poblacién del AMM expresé tener algo de confianza en el Ejército, lo cual
representa un incremento de 3.8 puntos porcentuales con respecto al 38.4% registrado
en septiembre 2016. Al mismo tiempo, se observd un 7.1% de respuestas que indican
tener nada de confianza en esta institucion, lo cual presenta una disminucién de 1.5
puntos con respecto al 8.6% observado en septiembre 2016. El porcentaje de quienes

expresan tener mucha confianza en el Ejército, fue de un 50.7%, similar al 53.0%
observado en septiembre 2016.
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e Conrespecto ala Marina, en abril 2017 el 55.1% de la poblaciéon del AMM expresd tener
mucha confianza en esta institucidn, lo cual muestra un decremento significativo de 3.3
puntos con respecto al 58.4% registrado en septiembre 2016. En contraparte, aumenta
en 4.3 puntos el porcentaje de ciudadanos que dicen tener algo de confianza en esta
instituciéon, de 34.7% en septiembre 2016, aumenta a un 39.0% en abril 2017. Por otra
parte, el porcentaje que expreso tener nada de confianza la Marina fue de 5.8%, que no
es significativamente diferente del 6.9% registrado en septiembre 2016.

Indicadores de la Percepcion Ciudadana de Seguridad en el AMM
Estudio 15: ABRIL 2017

Los indicadores cronoldgicamente registrados, de julio 2011 a abril 2017 para estas dos
instituciones federales se presentan respectivamente en las Grdficas 67 y 68.

Grdfica 67
AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene al EJERCITO?
(Entrevistados de: Monterrey, San Nicolas, Guadalupe, Santa Catarina, Escobedo, Apodaca, San Pedro, Judrez y Garcia)
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Grdfica 68
AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
En este momento ¢ Cudnta confianza le tiene a la MARINA?
(Entrevistados de: Monterrey, San Nicolas, Guadalupe, Santa Catarina, Escobedo, Apodaca, San Pedro, Judrez y Garcia)
= «#== Mucha Confianza Algo de Confianza = =&==Nada de Confianza
La linea vertical sefiala cambio de administracion federal
90%
80% ]
74.5% 74 394 5-0%
e T20% NN
\.__,_Zo_.’e:/u 0.0% oo 700 69.1% 69.5%  69.0%
70% 717% B D S gtk SR
~=Ll
115~ 58.4%
60% c03% 77T APRCEES 55.1%
T 59.4% | Te=eo i
s
2 50%
4]
=
Q
5 39.0%
& 40%
0 34.5% 352%  34.7%
27.6% 28.0% % 27.8%
30% 25.1% 24 g9, 25.7% 16-6% T 4ZD%
22.9993-4% ) 5oy
20%
o
o 9 . 5.2% 5a% T Ly 5.8%
27% 230 2.5% 2.8% 35% 37% |3.4% 37% gy 3.4%  3.2% R pERARE oA m—menl a
‘-..‘_-‘---.---A""‘- A= e e Ammme g m ==
0% . L ! . \ \ . L . \ \ | L . \ . L . \ . . \
— — — o~ o~ o~ o~ 0 L] L [} < A - < n w [ 0 ['=} o ¥} o ~
% 9 9 9 4 5 4 5 9 & 5 9 5 & 4 A9 9§ & 9 g < 9
g a 2 5 g a ) H g a ) 5 g a 2 H g a 2 H g o 2 H
s § = § 3 g ® § 5 g s § 3 g ® g 3 § s E 3 g © E
MES DE APLICACION

Experiencia de corrupcion por soborno.

Como se menciond anteriormente, a partir del estudio de septiembre 2014 se realizé un cambio
en la formulacion de la pregunta, en la que ahora se delimita a que la experiencia de corrupcion
a través de la solicitud de soborno haya tenido lugar en los ultimos seis meses por lo que los
niveles de respuesta del presente estudio se comparan solo con los resultados obtenidos a partir
de septiembre 2014.

Los cambios registrados, de septiembre 2016 a abril 2017, en los indicadores relacionados con la

corrupcién por solicitud de soborno se encuentran desde la Tabla D.13 a Tabla D.18 en el Anexo
D.

Asimismo, los porcentajes de ciudadanos que contestaron afirmativamente a la pregunta de si
en los ultimos seis meses los elementos de Transito o de Policia de sus municipios les solicitaron
de algun soborno se presentan de la Grdfica 69 a la Grdfica 74, tanto para el AMM como para
cada uno de los municipios. Como lo muestran las graficas anteriormente mencionadas, de
acuerdo con las entrevistas realizadas, las instituciones de Transito municipales contindan siendo
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las instituciones que presentan los mas altos indices de solicitud de soborno por parte de sus
elementos.

Las solicitudes de soborno por parte de elementos de Trdnsito municipales no registraron
cambios estadisticamente significativos con respecto a los observados en septiembre 2016 y se
presentaron como sigue: a nivel AMM el 13.2% de los ciudadanos afirmé que en los ultimos seis
meses los elementos de Trdnsito de su municipio le solicitaron algin soborno. Al interior de los
municipios, en Guadalupe se registré el porcentaje mas alto de respuestas afirmativas, con un
17.5%; le sigue Apodaca con un 14.9%; San Nicolds y Monterrey con un 13.9% cada uno; Judrez,
conun 10.2%; Escobedo, con un 10.0%; Garcia con 9.9%; Santa Catarina con un 6.4%y por ultimo
San Pedro con un 5.5%. La Grdfica 69 muestra los resultados proporcionados anteriormente, asi
como los indicadores a partir de septiembre 2014.

La Tabla D.13 del Anexo D muestra que los cambios de septiembre 2016 a abril 2017 no son
estadisticamente significativos tanto a nivel AMM como para siete de los nueve municipios.

Los registros afirmativos de solicitud de soborno por parte de elementos de las Policias
municipales son inferiores a las cifras que se reportan para elementos de Transitos municipales.
En general a nivel AMM se registrdé un 5.1% de respuestas afirmativas. A pesar de que al interior
de los municipios no se registra cambio estadisticamente significativo, a nivel AMM este
porcentaje representa un aumento en 1.1 punto porcentual con respecto al 4.0% observado en
septiembre 2016.

Individualmente por municipio, los porcentajes registrados de respuestas afirmativas de solicitud
de soborno fueron como sigue: En primer lugar, estan Apodaca y Guadalupe, con un 6.3% de
respuestas afirmativas; le sigue San Nicolds, con un 5.6%; Judrez con un 5.5%; Escobedo, con un
5.4%; Santa Catarina y Garcia, con un 4.4% cada uno; Monterrey con el 4.1% y San Pedro con
un 1.4%. En la Tabla D.14 del Anexo D se presentan los cambios de septiembre 2016 a abril 2017
en este indicador.

Con relacidn a las instituciones estatales y federales los porcentajes de respuestas afirmativas a
la pregunta de solicitud de soborno se reducen aln mas. La Grdfica 71, deja ver que un 1.9% de
los ciudadanos del AMM expresa que en los Ultimos seis meses elementos de Fuerza Civil le
solicitaron de algun soborno. Este porcentaje no resulté significativamente diferente al 1.5%
registrado en septiembre 2016.

La Grdfica 72 muestra que, en abril 2017 la Policia Federal registré un 1.4% de respuestas
afirmativas en relacion a la solicitud de algun soborno en los ultimos seis meses. Este indicador
no presenté cambio significativo en comparacién al 1.1% observado en septiembre 2016.
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En la Grdfica 73 con relacién al Ejército, se observa un 0.4% de respuestas afirmativas, esto
representa un aumento estadisticamente significativo de 0.3 puntos porcentuales con respecto
a la medicidn anterior.

Como lo muestra la Grdfica 74, con relacién a la Marina, en abril 2017 se tuvo un 0.5% de
respuestas afirmativas, expresando que en los ultimos seis meses se les ha solicitado algun
soborno por parte de elementos de estas instituciones. Este porcentaje representa un
incremento estadisticamente significativo de 0.4 puntos en comparacién con el 0.1% registrado
en septiembre 2016.

Los porcentajes anteriores se presentan de la Tabla B.13 a la Tabla B.18 del Anexo B, los cuales
tienen asociados margenes de error correspondientes contenidos de la Tabla C.13 a la Tabla C.18
del Anexo C. Por otra parte, la Tabla D.13 a |la Tabla D.18 del Anexo D se observan los cambios
estadisticamente significativos en el Gltimo periodo de siete meses.

Grdfica 69

MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
¢En los ULTIMOS SEIS MESES los elementos de TRANSITO DE SU MUNICIPIO
le han pedido a usted algtn soborno?
PORCENTAJE DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS
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Grdfica 70

MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
ZEn los ULTIMOS SEIS MESES los elementos de POLICIA DE SU MUNICIPIO
le han pedido a usted algun soborno?
PORCENTAJE DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS
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Grdfica 71
MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
¢En los ULTIMOS SEIS MESES los elementos de FUERZA CIVIL
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Grdfica 72
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Grdfica 74

MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
¢En los ULTIMOS SEIS MESES los elementos del MARINA
le han pedido a usted algiin soborno?
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Cambios en la evaluacion de funcionarios.

Nivel de compromiso con resolver el problema de inseguridad.

El presente es el tercer estudio que registra la percepcidn que tienen los ciudadanos de cada uno
de los nueve municipios del AMM sobre el compromiso en resolver el problema de inseguridad
gue tienen las administraciones municipales 2015-2018, asi como de la administracién estatal
2015-2021. Por otra parte, este es también el noveno estudio que aplica a la actual
administracién federal 2012-2018.

A nivel general del AMM, no se presenté cambio estadisticamente significativo con respecto a
los indicadores asignados en septiembre 2016. Sin embargo, a nivel municipio, se presentaron
cambios en dos de los nueve casos: Escobedo y San Pedro.

En Escobedo bajé 6.2 puntos el porcentaje de entrevistados que consideré comprometida a su
alcaldesa, baja de un 34.8% en septiembre 2016 a un 28.6%. Por otra parte, el porcentaje de
ciudadanos que opind que su alcaldesa esta nada comprometido con la solucién al problema de
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inseguridad en este municipio no sufrié cambio significativo: de un 20.2% en septiembre 2016
pasé a un 22.5% en abril 2017.

En San Pedro, por otra parte, bajé en 7.5 puntos porcentuales el porcentaje de entrevistados
gue consideré comprometido a su alcalde, el cual fue de un 35.0%, en comparacion con el 42.5%
gue en septiembre 2016 expresd que su alcalde estaba comprometido con la solucién al
problema de inseguridad en esa ciudad. Al mismo tiempo, aumenta en 6.7 puntos el porcentaje

de sampetrinos que consideran nada comprometido al alcalde: sube, de un 15.2% en septiembre
2016, a un 21.9% en abril 2017.

Los indicadores cronoldgicos, desde julio 2011 a abril 2017, pueden revisarse tanto a nivel AMM
asi como por municipio, de la Grdfica 75 a |la Grdfica 84. Los cambios significativos en el periodo

de septiembre 2016 a abril 2017 se muestran en las celdas sombreadas de la Tabla D.19 del
Anexo D.

Grdfica 75

AREA METROPOLITANA DE MONTERREY
éQué tan comprometido considera que estd el ALCALDE DE SU MUNICIPIO en resolver el problema de
inseguridad?
(Entrevistados de: Monterrey, San Nicolas, Guadalupe, Santa Catarina, Escobedo, Apodaca, San Pedro, Judrez y Garcia)
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Grdfica 76

MUNICIPIO DE MONTERREY, N.L.
¢Qué tan comprometido considera que estd el ALCALDE DE SU MUNICIPIO en resolver el problema de
inseguridad?
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Grdfica 77
MUNICIPIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, N.L.
¢Qué tan comprometido considera que estad el ALCALDE DE SU MUNICIPIO en resolver el problema de
inseguridad?
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Grdfica 78

MUNICIPIO DE GUADALUPE, N.L.
¢Qué tan comprometido considera que estd el ALCALDE DE SU MUNICIPIO en resolver el problema de
inseguridad?
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Grdfica 79
MUNICIPIO DE SANTA CATARINA, N.L.
éQué tan comprometido considera que estd el ALCALDE DE SU MUNICIPIO en resolver el problema de
inseguridad?
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Grdfica 80
MUNICIPIO DE ESCOBEDO, N.L.
¢Qué tan comprometido considera que estd el ALCALDE DE SU MUNICIPIO en resolver el problema de
inseguridad?
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Grdfica 81
MUNICIPIO DE APODACA, N.L.
éQué tan comprometido considera que estd el ALCALDE DE SU MUNICIPIO en resolver el problema de
inseguridad?
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Grdfica 82
MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCﬂ-\, N.L.
¢Qué tan comprometido considera que estd el ALCALDE DE SU MUNICIPIO en resolver el problema de
inseguridad?
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MUNICIPIO DE JUAREZ, N.L.
éQué tan comprometido considera que estd el ALCALDE DE SU MUNICIPIO en resolver el problema de
inseguridad?
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Percepcion de compromiso del Gobernador del Estado:

Los indicadores sobre el compromiso del actual Gobernador del

estadisticamente significativos con respecto a los niveles de
septiembre 2016.

Estado presentaron cambios
compromiso registrados en

e Con respecto a septiembre 2016, se registré una disminucién en 6.8 puntos en el

porcentaje de ciudadanos que consideraron al Gobernador comprometido con la
solucién del problema de seguridad en el Estado: un 16.4% de los entrevistados le
consideré comprometido, mientras que en septiembre 2016 fue de un 23.2%.

Al mismo tiempo el porcentaje de ciudadanos del AMM que consideran nada
comprometido al Gobernador con la solucion del problema de inseguridad subié 10.0
puntos: registré un 42.3%, mientras que en septiembre 2016 la cifra fue de un 32.3%.

Los indicadores cronolégicos a nivel AMM sobre el nivel de compromiso de éste y del anterior
Gobernador en resolver el problema de la inseguridad en el Estado puede observarse en la
Grdfica 85. Particularmente se observa que en esta ocasion la percepcién de compromiso
muestra las cifras mas desfavorables registradas desde julio 2011.
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Grdfica 85
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Percepcion de compromiso del Presidente de la Republica:

En el noveno monitoreo dentro del presente gobierno federal, la opinion de los ciudadanos del
AMM se dio como sigue:

En abril 2017 se registré una disminucién de 1.9 puntos en el porcentaje de ciudadanos
que consideran comprometido al Presidente con resolver el problema de inseguridad en
el pais, al bajar de un 13.4% en septiembre 2016 a un 11.5% en abril 2017.

Por otra parte, con relaciéon al porcentaje de entrevistados que le consideraron al
Presidente nada comprometido con resolver el problema de inseguridad en el pais, no se
observé cambio significativo: el 55.8% dijo considerar al Presidente nada comprometido

con la solucidén del problema de inseguridad, mientras que en septiembre 2016 se registré
un 55.2%.

Los indicadores anteriores y los valores cronolégicos se pueden observar en la Grdfica 86,

observandose que se estabiliza el nivel de percepcién de compromiso, siendo ésta percepcidn la
mas desfavorable de toda la historia de registros.
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Expectativa sobre inseguridad en los préximos tres meses.

En cuanto a los niveles de inseguridad para los préximos tres meses en funcién de las acciones
que estdn

implementando

las

autoridades, los

ciudadanos

reportaron expectativas
desfavorables, con cambio significativo a nivel AMM en comparacién con los niveles registrados

en septiembre 2016, pero sin llegar a ser significativo individualmente por municipio:

El porcentaje global de ciudadanos del AMM que consideran que la inseguridad en su
respectivo municipio durante los préximos tres meses va a aumentar registréo un

incremento en 2.6 puntos. El porcentaje observado fue de un 27.9%, mientras que en
septiembre 2016 registré un 25.3%.

Al mismo tiempo, el porcentaje de ciudadanos del AMM que consideraron que la
inseguridad en su respectivo municipio durante los préximos tres meses va a bajar, tuvo

un decremento en 2.6 puntos. Se observd un 16.0%, mientras que en septiembre 2016
se registré un 18.5%.

Al interior de los municipios, no se tuvieron cambios estadisticamente significativos en los
municipios, presentandose expectativas similares a las de septiembre 2016.
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e En Monterrey el 14.5% considerd que en los proximos tres meses la inseguridad va a
bajar, mientras que el 30.9% respondidé que, en su opinién, la inseguridad va a
aumentar. Mas de la mitad de la poblacidn, el 54.5%, expresé que la inseguridad
seguird igual. Las cifras correspondientes en septiembre 2016 fueron
respectivamente: 15.7%; 28.6% y 55.6%; ninguno de estos cambios fue
estadisticamente significativo.

e EnSan Nicolds el porcentaje de entrevistados dijo considerar que en los préximos tres
meses la inseguridad va a bajar fue de un 16.2%, (21.6% en septiembre 2016); el
25.6% respondié que, en su opinidn, la inseguridad va a aumentar, no
significativamente diferente al 20.2% del registro anterior. Por tltimo, mas de la mitad
de la poblacidn, el 58.2% (58.1% en septiembre 2016), expresd que la inseguridad
seguird igual. A pesar de que los cambios no son estadisticamente significativos, esta
es la primera ocasién en que la expectativa pesimista supera a la optimista en este
municipio.

e En Guadalupe |los porcentajes para abril 2017 y septiembre 2016 fueron: el 14.6%
considerd que en los préximos tres meses la inseguridad va a bajar, en comparacion
a un 18.9% de septiembre 2016; un 30.4% respondid que, en su opinion, la
inseguridad va a aumentar, no significativamente diferente al 24.9% observado en
septiembre 2016. Por ultimo, poco mas de la mitad de la poblacién, el 55.0% (56.2%
en septiembre 2016), expresd que la inseguridad seguird igual. Ninguno de estos
cambios fue estadisticamente significativo.

e En Santa Catarina el 19.5% (23.7% en septiembre 2016) considerd que en este
municipio en los proximos tres meses la inseguridad va a bajar, mientras que el 22.2%
(21.3% en septiembre 2016) respondié que, en su opinidén, la inseguridad va a
aumentar. Por otra parte, el 58.2% (55.0% en septiembre 2016), expresé que la
inseguridad seguird igual.

e En Escobedo el 23.3% de los entrevistados considerd que en este municipio en los
préximos tres meses la inseguridad va a bajar (21.8% en septiembre 2016); el 26.6%
considerd que la inseguridad va a aumentar (22.9% en septiembre 2016) y por ultimo
el 50.1% (55.2% en septiembre 2016), expresdé que la inseguridad seguird igual.
Ninguno de los cambios fue estadisticamente significativo.

e En Apodaca el porcentaje de ciudadanos que consideré que la inseguridad va a bajar
en los préximos tres meses fue de un 13.2%, similar al 14.1% del periodo anterior. El
porcentaje de entrevistados que opind que la inseguridad va a seguir igual en los
proximos tres meses fue de un 60.5%, lo cual no guarda diferencia importante con el
58.5% de septiembre 2016. Por ultimo, un 26.3% considerd que la inseguridad va a
aumentar similar al 27.4% observado en septiembre 2016.
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e En San Pedro los cambios no fueron significativos: el 16.4% considerd que en este
municipio en los proximos tres meses la inseguridad va a bajar, mientras que el 21.3%
considerd que la inseguridad va a aumentar. Estas cifras no son significativamente
diferentes al 21.5% y 20.0% correspondientes en septiembre 2016. Por otra parte, el
62.3% expresé que, en su opinién, la inseguridad seguird igual, cifra que en
septiembre 2016 fue de un 58.4%.

Los cambios registrados por municipio de septiembre 2016 a abril 2017 en los indicadores
sobre las expectativas de cambio en la inseguridad a corto plazo se pueden apreciar de la
Tabla D.20 del Anexo D. Los indicadores cronoldgicos para el AMM en general, asi como para
cada uno de los municipios se pueden ver de Grdfica 87 a |la Grdfica 96.

Grdfica 87
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Grdfica 88
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MUNICIPIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, N.L.
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MUNICIPIO DE GUADALUPE, N.L.
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MUNICIPIO DE SANTA CATARINA, N.L.
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Grdfica 92
MUNICIPIO DE ESCOBEDO, N.L.
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MUNICIPIO DE APODACA, N.L.
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Grdfica 94
MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.
Por lo que usted sabe de las acciones de las autoridades
éconsidera que la inseguridad EN LOS PROXIMOS TRES MESES en su municipio...
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MUNICIPIO DE JUAREZ, N.L.
Por lo que usted sabe de las acciones de las autoridades
éconsidera que la inseguridad EN LOS PROXIMOS TRES MESES en su municil
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Grdfica 96

MUNICIPIO DE GARCIA, N.L.
Por lo que usted sabe de las acciones de las autoridades
éconsidera que la inseguridad EN LOS PROXIMOS TRES MESES en su municipio...
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Expectativas de seguridad en el Estado:

A nivel Estado las expectativas sobre cambios en la inseguridad a corto plazo presentan los
siguientes cambios significativos con relacidn a los indicadores de septiembre 2016:

e El porcentaje de ciudadanos del AMM que considerd que la inseguridad en el Estado va

a bajar en los préoximos tres meses fue de un 13.4%, lo cual representa un decremento
significativo, en 4.6 puntos, con respecto al 18.0% registrado en septiembre 2016.

Al mismo tiempo, el porcentaje de ciudadanos del AMM que consideré que la
inseguridad en el Estado va a aumentar en los proximos tres meses fue de 35.8%, el cual
representa un aumento de 5.6 puntos en comparacién con el 30.2% registrado en
septiembre 2016.

Por otra parte, no hubo cambio significativo en el porcentaje de ciudadanos del AMM
que dijo considerar que en los siguientes tres meses la inseguridad en el Estado va a

seguir igual. Se registro un 50.9% de respuestas en este sentido mientras que en
septiembre 2016 se obtuvo un 51.8%.
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La Tabla D.22 del Anexo D muestra la magnitud y sentido de los cambios observados por
municipio. El comportamiento cronoldgico de estos indicadores, a nivel AMM, se observan

en la Grdfica 97.

Grdfica 97
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Expectativas de seguridad a nivel Pais:

A nivel Pais las expectativas sobre cambios en la inseguridad a corto plazo presentaron lo
siguiente:

El porcentaje de ciudadanos del AMM que considerd que la inseguridad en el Pais va a
bajar en los préximos tres meses fue de 11.3%, lo cual representa un decremento, en
3.0 puntos, con respecto al 14.3% registrado en septiembre 2016.
Al mismo tiempo, el porcentaje de ciudadanos del AMM que consideré que la
inseguridad en el Pais va a aumentar en los proximos tres meses fue de 40.6%, el cual

representa un aumento de 3.2 puntos en comparaciéon con el 37.4% registrado en

septiembre 2016.
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Por otra parte, no hubo cambio significativo en el porcentaje de ciudadanos del AMM

que dijo considerar que en los siguientes tres meses la inseguridad en el Pais va a seguir

igual. En abril 2017 se registré un 48.1% de respuestas en este sentido mientras que en
septiembre 2016 se obtuvo un 48.3%.

La Tabla D.24 del Anexo D presenta los cambios en las opiniones de ciudadanos en cada
municipio, de septiembre 2015 a septiembre 2016. Los indicadores cronolégicos se observan
en la Grdfica 98 donde ademds se observa que continda la tendencia negativa en las
expectativas: de enero 2013 a la fecha el porcentaje de personas que consideran un aumento

en la inseguridad a corto plazo se sigue incrementando y el porcentaje de personas que opinan
gue la inseguridad va a bajar continta disminuyendo.

Grdfica 98
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VII. Conclusiones
Percepcion de seguridad en Municipios, Estado y Pais.

Percepcion de seguridad en los Municipios. La percepcion de inseguridad en el AMM sufrid
cambios desfavorables de septiembre 2016 a abril 2017. Bajé en 2.9 puntos porcentuales el
porcentaje de ciudadanos que consideran seguro vivir en su municipio y aumenta
significativamente, en 3.2 puntos, el porcentaje de quienes consideran inseguro su municipio.
Mas aun, los indicadores registrados en abril 2017 dejan ver claramente que la mejoria lograda
durante administraciones municipales anteriores (2012-2015) ha tenido un retroceso, para
volver a las estadisticas registradas en el 2012. En abril 2017 solamente hay un 16.7% de
ciudadanos del AMM que dicen sentir seguro vivir en su municipio, comparable al 16.0% que se
registré en abril 2012 y muy por debajo del 30.6% registrado en septiembre 2015, a finales de las
administraciones municipales anteriores. Por otra parte, el porcentaje de ciudadanos del AMM
gue en abril 2017 dijeron considerar inseguro vivir en su municipio fue de un 40.5%, similar a la
cifra registrada en abril 2012 (40.1%) y muy por encima del 21.6% registrado en septiembre 2015.

Al interior de los municipios, se dieron cambios desfavorables estadisticamente significativos en
cuatro de ellos: En Monterrey y en Escobedo disminuyé en el porcentaje de ciudadanos que
consideran seguro vivir en éstos municipios. En Monterrey bajo 3.4 puntos (de 16.3% a 12.9%) y
en Escobedo disminuyd 8.1 puntos porcentuales (bajo de 26.6% a 18.5%). Por otra parte, en San
Nicolds y en Santa Catarina aumento el porcentaje de los ciudadanos que considera inseguro su
municipio. En San Nicolas aumentd 6.8 puntos (subid de 25.6% a 32.4%) y en Santa Catarina
crecié 5.7 puntos porcentuales (paso de 37.6% a 43.3%). El municipio de Garcia igualmente
presenta un aumento de 6.9 puntos en este indicador, sin embargo, el margen de error asociado
a las estimaciones de dicho municipio no permite concluir una significancia estadistica a nivel
a=0.05.

En los municipios de Guadalupe, Apodaca y Judrez los cambios muestran cifras numéricamente
desfavorables que, sin embargo, no son estadisticamente significativas por lo cual solamente se
puede afirmar que no se han presentado avances en favor de una mayor percepcién de
seguridad. Por ultimo, en San Pedro numéricamente bajé el porcentaje de ciudadanos que
opinaron que vivir en San Pedro es inseguro, mas no es estadisticamente significativo.

Percepcion de seguridad en el Estado de N.L. La opinidn de la ciudadania del AMM con respecto
a la seguridad en el Estado habia registrado una diferencia significativa desfavorable después del
cambio de gobierno estatal. De septiembre 2015 a abril 2016, se habia registrado un cambio
negativo en la percepcién de seguridad en el Estado, percepcién que se mantuvo cinco meses
después, en septiembre 2016 y a abril 2017 decrece aln mas, en 1.5 puntos porcentuales, el
porcentaje de ciudadanos que consideran seguro vivir en el Estado (baja de 10.7% en septiembre
2016 a un 9.1% en abril 2017). En abril 2017 mds de la mitad de los entrevistados (52.0%)
coinciden en opinar que vivir en el Estado es inseguro.
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Percepcion de seguridad en el Pais. En abril 2017 no se presentan cambios estadisticamente
significativos con respecto a las opiniones registradas en septiembre 2016 sobre la seguridad de
vivir en el pais. Las opiniones se dividieron: en su mayoria, un 60%, considerd que vivir en el pais
es inseguro y solo un 7.5% de los ciudadanos del AMM considera que es seguro vivir en el pais.

Inseguridad en los ultimos tres meses.

Con relacién a la percepcion que los ciudadanos han tenido en el nivel de inseguridad en los
ultimos tres meses en su respectivo municipio, se registraron cambios estadisticamente
significativos desfavorables con respecto a lo registrado en septiembre 2016 en los municipios
de San Nicolds, Santa Catarina, Escobedo, Apodaca y Garcia, asi como a nivel AMM. Un cambio
estadisticamente significativo, pero favorable, se dio en el municipio de San Pedro, donde se dio
una baja de 8.8 puntos, en el porcentaje de ciudadanos que consideraron que la inseguridad
habia aumentado.

Los cambios desfavorables dejan clara una tendencia al alza, desde el afio 2012, en el porcentaje
de ciudadanos que perciben el agravamiento del problema de inseguridad. A nivel AMM esta
cifra es estimada en un 44.8%. Por municipio los porcentajes son: Monterrey 49.3%; San Nicolds
40.5%; Santa Catarina y Guadalupe 41.2%; Escobedo 45.4%; Apodaca 45.1%; San Pedro 41.7%;
Judrez 35.0% y Garcia 48.0%.

Con relacién al cambio en los ultimos tres meses en el nivel de inseguridad en el Estado, de
septiembre 2016 a abril 2017 disminuye en 3.8 puntos el porcentaje de quienes percibieron que
la inseguridad en el Estado habia bajado. Este porcentaje fue de solo un 9.0%, el mas bajo de
toda la historia y solo comparable al nivel 10.8% de julio 2011. Por otra parte, el porcentaje de
quienes percibieron que la inseguridad en el Estado habia aumentado también subid en 8.2
puntos porcentuales, al registrarse un 58.1%, en comparacién con un 49.9% registrado en
septiembre 2016.

Con respecto al cambio en el nivel de inseguridad en el Pais en los ultimos tres meses, de
septiembre 2016 a abril 2017, a nivel AMM disminuyd en 2.7 puntos el porcentaje de quienes
percibieron que habia bajado la inseguridad en el Pais. En abril 2017 este porcentaje fue de un
6.5% mientras que en septiembre 2016 se registrd un 9.2%. Por otra parte, el porcentaje de
quienes percibieron que la inseguridad en el Pais habia aumentado se incrementd en 5.0 puntos
porcentuales, éste subid de un 55.1% en septiembre 2016 a un 60.1% en abril 2017. Esto es: seis
de cada 10 ciudadanos del AMM considera que en los Ultimos tres meses la inseguridad en el pais
ha aumentado, mientras que seis de cada 100 opina que la inseguridad ha bajado.

Confianza en instituciones.
En general para la mayoria de las instituciones de Trdnsito municipales no se registraron cambios

estadisticamente significativos en comparacién a las opiniones de confianza observadas en
septiembre 2016, con excepcién de Escobedo, donde baja en 4.1 puntos porcentuales el
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porcentaje de ciudadanos que dice tener mucha confianza en Transito de este municipio: baja de
un 11.0% a un 6.9%.

Los niveles de respuestas nada de confianza en las instituciones de Transito de cada municipio
se siguen manteniendo altos, con un 48.4% a nivel AMM. Un porcentaje similar (45.7%) dice tener
algo de confianza y solo un 5.9% expresa tener mucha confianza en dicha institucién en su
municipio.

Individualmente por municipio, los porcentajes de respuestas de nada de confianza en sus
instituciones de Transito son, de mayor a menor: Judrez (53.9%); Guadalupe (51.3%); Monterrey
(50.1%); San Nicolds (49.5%); Apodaca (49.0%); Garcia (45.8%); Santa Catarina (44.7%);
Escobedo (42.8%) y San Pedro (26.0%).

En contraparte, los niveles de mucha confianza en Transito de cada municipio no mejoran sus
valores bajos: 5.9% a nivel AMM; Apodaca (3.5%); Monterrey (4.6%); San Nicolds (5.0%); Juarez
(5.3%); Guadalupe (5.6%); Escobedo (6.9%); Santa Catarina (8.1%); Garcia (9.0%) y el municipio
de San Pedro que presenta nuevamente el valor menos bajo, sin embargo, este porcentaje no
rebasa a aquél de los que tienen una opinidn negativa (21.8% de mucha confianza contra un
26.0% de nada de confianza).

Similar a la confianza de las instituciones de Transito se encuentra la confianza en las Policias
municipales. En general el 48.5% de los ciudadanos del AMM expresan tener nada de confianza
en su Policia municipal y solo un 6.0% expresaron tenerle mucha confianza. El municipio de San
Pedro continla con el mds alto porcentaje de opiniones de mucha confianza en su Policia
municipal (18.8%), sin embargo, en los demas municipios el porcentaje de ciudadanos que dice
tener mucha confianza en la Policia de su municipio continla siendo bajo. De menor a mayor,
los porcentajes para cada municipio son: 4.0% en Guadalupe; 4.1% en Apodaca; 4.7% en San
Nicolds; 4.9% en Monterrey; 7.2% en Santa Catarina; 7.7% en Judrez; 9.5% en Escobedo y 10.2%
en Garcia.

Entre abril 2016 y abril 2017, a nivel AMM, la Fuerza Civil presenté cambios desfavorables
significativos en sus indicadores de confianza. Disminuye en 2.6 puntos el porcentaje de quienes
expresan tener nada de confianza en esta institucion (baja de 33.0% a un 30.4%). Por otra parte,
el porcentaje de los que le tienen mucha confianza es de un 14.5%, el cual no tiene cambio
importante con respecto al 14.7% registrado la ocasion anterior.

Con relacién a la Policia Federal, no se presentaron cambios significativos en sus indicadores de
confianza en este periodo. El porcentaje de quienes expresan tener mucha confianza en la Policia
Federal fue de un 18.3%; mientras que un 27.7% expresa tener nada de confianza en esta
institucion.

Con relacién al Ejército y la Marina, a pesar de que se mantienen como las instituciones con los
mas altos niveles de mucha confianza, siguen presentandose decrementos de pérdida de
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confianza. En abril 2017 el 50.7% de ciudadanos expresaron tener mucha confianza en el Ejército
y el 55.1% en la Marina, mostrando una caida gradual en ambos casos, a partir de septiembre
2014.

Experiencia de corrupcion por soborno en los ultimos seis meses.

Entre las diferentes instituciones de seguridad, son los elementos de Transito municipales
guienes presentan los valores mads altos de respuestas afirmativas con relacién a la solicitud de
soborno en los ultimos seis meses, con un promedio de 13.2% de casos en el AMM. De mayor a
menor en respuestas afirmativas, se encuentran los elementos de Transito de los municipios de:
Guadalupe (17.5%); Apodaca (14.9%); Monterrey y San Nicolds (13.9%); Judrez (10.2%);
Escobedo (10.0%); Garcia (9.9%); Santa Catarina (6.4%) y San Pedro (5.5%). Ninguno de los
municipios presenté diferencias estadisticamente significativas con respecto a los valores
registrados en septiembre 2016.

Los niveles de solicitud de soborno en los ultimos seis meses por parte de elementos de Policias
Municipales que reportan los ciudadanos de sus respectivos municipios fueron: Guadalupe y
Apodaca (6.3%); San Nicolds (5.6%); Judrez (5.5%); Escobedo (5.4%); Santa Catarina y Garcia
(4.4%); Monterrey (4.1%) y San Pedro (1.4%). En general para el AMM el promedio fue de 5.1%.

A nivel AMM un 1.9% de los ciudadanos expresa haber recibido solicitud de soborno por parte
de elementos la Fuerza Civil en los Ultimos seis meses. Este porcentaje no presenta cambios con
relacién a lo registrado en septiembre 2016.

Con relacion a la Policia Federal, un 1.4% de los ciudadanos del AMM entrevistados afirmo haber
recibido una solicitud de soborno por parte de elementos de esta institucion durante los ultimos
seis meses. Este porcentaje no presenta cambios con relacién a lo registrado en septiembre 2016.
Con relacidn al Ejército y la Marina, en abril 2017 se obtuvo respectivamente un 0.4% y 0.5% de
respuestas afirmativas a nivel AMM que expresaron que en los ultimos seis meses se les ha
solicitado soborno por parte de elementos de estas instituciones.

Evaluacion de funcionarios

Nivel de compromiso.

En general, a nivel AMM, el nivel de compromiso en resolver el problema de inseguridad con que
se percibe a los alcaldes no tiene cambio significativo con respecto a la percepcién de
compromiso percibido en septiembre 2016, con excepciéon de dos municipios. A nivel AMM el
31.5% de los ciudadanos consideré nada comprometido a su alcalde; un 46.3% dice que su
alcalde esta algo comprometido y el 22.1% lo percibe comprometido.

A nivel municipio se registré un decremento estadisticamente significativo (-6.2 puntos) en el
porcentaje de ciudadanos que consideran a la alcaldesa de Escobedo comprometida con la
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solucién del problema de inseguridad: el porcentaje bajo a un 28.6%, después de haber
registrado un 34.8% en septiembre 2016.

Por otra parte, en San Pedro bajo 7.5 puntos el porcentaje de ciudadanos que perciben
comprometido a su alcalde, de un 42.5% registrado en septiembre 2016 bajé a un 35.0%. En este
municipio un 21.9% dice que el alcalde estd nada comprometido y el 43.1% dice percibir algo
comprometido a su alcalde. Este ultimo valor no presentd cambios significativos con respecto a
lo registrado en septiembre 2016.

En abril 2017, los porcentajes de entrevistados que consideraron comprometido a su respectivo
alcalde fueron, de mayor a menor: 35.0% en San Pedro; 32.1% en San Nicolds; 31.7% en Santa
Catarina; 28.6% en Escobedo; 24.2% en Garcia; 20.7% en Apodaca; 19.1% en Guadalupe; 18.6%
enJudrez; y 15.7% en Monterrey.

A nivel Estado, en abril 2017 el porcentaje de entrevistados del AMM que considerd que el actual
Gobernador del Estado esta comprometido en resolver el problema de inseguridad en el Estado
bajé significativamente (-6.8 puntos) en comparacion con el porcentaje correspondiente
asignado de septiembre 2016; de un 23.2% bajé a un 16.4%. Al mismo tiempo, un 41.3% de los
entrevistados dijo considerar algo comprometido al Gobernador y un 42.3% le consideré nada
comprometido en resolver el problema de inseguridad en el Estado. Estos porcentajes
representan los indicadores mas desfavorables para el Estado en toda la historia de mediciones
desde julio 2011.

Para el Pais, domina la percepcion de que el presidente no estd comprometido con el combate a
la inseguridad. En abril 2017 un 55.8% de los ciudadanos del AMM consideré nada
comprometido en resolver el problema de inseguridad en el pais al Presidente de la Republica.
Por otra parte, el porcentaje de quienes en el AMM consideran que el Presidente esta
comprometido con la solucién de la inseguridad, fue de un 11.5%.

Expectativa de inseguridad en los proximos tres meses

En abril 2017, mas de la mitad de la ciudadania (56.1%) considerd que la inseguridad seguira
igual en su municipio; un 27.9% expreso que la inseguridad en su municipio va @ aumentar y un
16.0% consideré que la inseguridad va a bajar.

Individualmente por municipio, con relacidn a la expectativa de inseguridad a corto plazo en el
ultimo periodo predomina la opinién de que la situacidon va a seguir igual. El porcentaje de
respuestas en este sentido son: 62.3% en San Pedro; 60.5% en Apodaca; 58.2% en Santa
Catarina y en San Nicolds; 56.8% en Judrez; 55.0% en Guadalupe; 54.6% en Garcia; 54.5% en
Monterrey y 50.1% en Escobedo.

Con relacidn a la expectativa de inseguridad a corto plazo en el Estado, de septiembre 2016 a
abril 2017 se incrementa en 5.6 puntos el porcentaje de ciudadanos del AMM que consideran
que en los préximos tres meses la inseguridad en el Estado va a aumentar, subiendo a un 35.8%
de los entrevistados. Por otra parte, baja 4.6 puntos el porcentaje de quienes consideran que la
inseguridad va a bajar: solo un 13.4% considera que asi sera.

Con relacién a la expectativa de inseguridad a corto plazo, en el Pais se registra nuevamente un
aumento, ahora por 3.2 puntos, en el porcentaje de quienes consideran que la inseguridad en el
Pais va a aumentar: de un 37.4% sube a un 40.6% de las opiniones. Por otra parte,
aproximadamente la mitad de los ciudadanos del AMM (48.1%) continua considerando que la
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inseguridad en el Pais va a seguir igual en los siguientes tres meses. El porcentaje de ciudadanos
del AMM que considera que la inseguridad en el Pais va a bajar disminuye 3.0 puntos, de 14.3%
en septiembre 2016 baja a un 11.3%.

Nota: Los cambios estadisticamente significativos sefialados en todo el documento se afirman
a un nivel de significancia del 5%.
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